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 اجتماعی و احساس تعلق و تیامنبر اجتماعی  مهیبتاثیرات  آماری پژوهشو  لیتحل

خراسان  ریو عشا انییروستا صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان ، شدگان مهیبرضایتمندی  میزان بررسی

 یجنوب
 

 

  فال فائقه فرخ  -علیرضا اسدی   :گاندآورندیپد

 

 

 

 

 :دهیچک

شدگان ن مهیشدگان و ب مهیب انیدر م یو آرامش اجتماع تیاحساس امنرضایتمندی و  زانیم یا سهیمقا یبررس ،پژوهش نیا یهدف اصل 

 .است یخراسان جنوب یریو عشا ییروستا

 .باشد یم یشیمایو از نظر روش پ یشیمایپ یفیتوص ،تیو از نظر ماه یکاربرد ،از نظر هدف رو شیپ قتحقی

 باشد یماستان خراسان جنوبی  ریو عشا انییروستا کشاورزان، اجتماعی مهیدر صندوق ب یاریاخت تیبه عضو نیمشمول ،پژوهش یجامعه آمار 

 .دنباش یم در کل استان نفر 101هزار و  151صندوق  نیکه برابر آمار اعلام شده از طرف ا

داده ها از  یجهت گردآور .است یخراسان جنوب ریو عشا یینشدگان روستابیمه شدگان و  مهینفر از ب 220شامل پژوهش  یحجم نمونه آمار

 .بهره گرفته شده است هپرسشنام

 ،تاهل تیوضع ی،لیسطح تحص، جنس، سن یرهایبر اساس متغ شرکت کنندگان یو آرامش اجتماع تیاحساس امن زانیم ،در پژوهش حاضر

 ه است.قرار گرفت یمورد بررس یا مهیب تیوضع و بعد خانوار

 .جدول ارائه و بحث و تفسیر گردیده است در قالب نمودار وپژوهش  یها افتهی

 

 ی:دیواژگان کل 

  یخراسان جنوب ریو عشا ییروستا مهیب ،تعلقاحساس  ،یاجتماع تیامن

 

 مقدمه -1

درآمد  لیسراسر جهان به دل ی در شمار یافراد ب امروزه

خود با خطرها  یضرور یازهاین نیتام یبراکه دارند  یزیناچ

به  توان یگوناگون مواجه اند که از آن جمله م یها سکیو ر

از دست دادن کسب و کار و به خطر  ،یاجتماع یها بیآس

 سکیبا همان ر ریپذ بیآس . اقشاراشاره کرد یافتادن سلامت

. ولی که افراد ثروتمند با آن روبرو هستند مواجه اند ییها

 شتریآنها ب سکیو تعداد دفعات مواجهه با ر سکری میزان

توسعة جامعه و  شرفت،یپ یبرا یعنصر چیشک، ه یب .است

آرامش  نیو تأم تیتر از عنصر امن مهم استعدادهایی شکوفا

 اجتماع سالم و کی نةیزم شیپ تی. درواقع، امنستین

 دهیبه عق است. یجوامع انسان بسترساز توسعة تیامن احساس

نه تنها جامعه  کی میان افراد در تیامناحساس  ،کارشناسان

 حتیکه بلمهم است  در آن جامعه تیامن وجود به اندازه

 یفرد در جامعه بستگ یها چرا که واکنش ،است آنمهمتر از 
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 تیاحساس امن .دارد تیو ادراک او از امن افتیدر زانیبه م

 طیاز خطر که شرا ینسب یعبارت است از احساس آزاد

در آن  فرد کند ویم جادیافراد جامعه ا یبرا یندیخوشا

مهم به خصوص در  نیا. دارد یو روح یاحساس آرامش جسم

 الح نیو در ع ییغذا دیه قطب تولک ییروستا یهاگاهسکونت

 تیاهم شوند یم سوبمح نیسرزم شیاستحکام آما یها شهیر

توسعه  ،در حال توسعه هایکشور در از طرفی .دارد یا ژهیو

توسعه  یهابرنامه تیدر موفق یدیکل ینقش ییروستا داریپا

 ییروستا داریو توسعه پا قیتحق .آن کشور ایفا می نمایدی کل

فعال و  یانسان یرویوابسته به حضور ن به نوبه خود زین

 .می باشد کارآزموده در روستاها

درصد  11، درآمد خانوارهای شهری 55اساس آمار سال بر 

درصد  1.1رشد داشته است در حالی که درآمد روستاها 

 کاهش داشته است.

در  «نیتأم»و  «نانیاطم»از  یبرخوردار ،یاجتماع مةیب

 یریجامعة عشا نکهیاست. با توجه به ا یاجتماع یزندگ

واجه است، خطر م طیو شرا ها یریپذ بیها، آس همواره با چالش

 ابد؛ی یم یا ژهیو گاهیمناطق جا نیدر ا یا مهیو خدمات ب مهیب

 مةیب ظامن یکشورها با اجرا یکه همانند بعض یا به گونه

. در شود یها برطرف م چالش نیاز ا یکارآمد، بخش یاجتماع

در  مهیب ماندن یو باق اتیادامة ح شرفت،یلازمة پ انیم نیا

آنان  تیو جلب رضا انیمشتر یازهایصحنه، درک درست ن

 است.

 هایارگان ،جهان یو صنعت شرفتهیپ یاکثر کشورها در

آن و  نیز  یقانون هایو چارچوب یاجتماع نیتام یتیحما

و  یاسیبا توجه به نوع ساختار و نظام س هااین ارگان فیوظا

مشخص بوده و طرح  ربازیاز د ،کشور آن یو اقتصاد یاجتماع

 ،یبهداشت یها پوشش افراد در موارد مراقبت برای را ییها

  .نمایندمیارائه  یو بازنشستگ یافتادگازکارهای نهیهز کمک

و  انییروستا کشاورزان ، یاجتماع مهیصندوق بمعرفی  -2

 ریعشا

 ،یبرابر مصوبات قانونحال حاضر ما در  عزیز کشوردر 

 نهیگز نیمهمتر "ریو عشا انییروستا یاجتماع مهیصندوق ب"

کشور   ییروستا یساکنان نواح یاجتماع نیتام یموجود برا

 ریو عشا انییکشاورزان، روستا یاجتماع مهیصندوق ب .است

و  رانیا یاسلام ینظام جمهور یتحقق اهداف والا یدر راستا

شده  سیو تاس ینیب شیپ  یقانون اساس 25ماده  یاجرا

حدود  قیکه از طراین صندوق  یها تیفعالاهم اهداف و  است.

 یها خود در سراسر کشور، اعم از شرکت  یکارگزار  2000

  یها یکارگزار زیو ن ها یاریده ،ییروستا دیتول یتعاون

به  ردیپذ یها و روستاها صورت م مستقل، در مراکز دهستان

 باشد:شرح ذیل می

به  ریو عشا انییکشاورزان، روستا مهیو گسترش ب میتعم. 1

 افراد مشمول

 مهیوجوه موضوع صندوق ب هیو تمرکز کل یور آجمع .  2

 ریو عشا انییکشاورزان، روستا یاجتماع

 شده رهیو ذخ یاز وجوه جار یبردار و بهره یگذار هیسرما. 1

از  ،یریپ ینامه )شامل مستمر نییانجام تعهدات موضوع آ.  ۴

 و فوت( یکار افتادگ

خود را  ریو عشا انییکشاورزان، روستا یاجتماع مهیب صندوق

جامعه هدف  میدر جهت تعم یا مهیموظف به توسعه پوشش ب

گسترش  نی. همچنداند یم ریمزدبگ ریافراد غ ریفراگ مهیبه ب

در استفاده از  یو سهولت دسترس یاجتماع  مهیفرهنگ ب

 اسبمتن مهیو اصلاح نرخ ب دنیو تنوع بخش یا مهیخدمات ب

صندوق  فیاست که در زمره وظا یبا تعهدات از جمله موارد

 شده است. نهینهاد

سال و  11 ینزد صندوق داشتن سن بالا تیعضو هیشرط اول

از  یکی ستیبامی آن بر علاوه و باشدیسال م 50کمتر از 

 :داشته باشد زیرا ن لیذ طیشرا

 باشد . یریمناطق عشا ای( ساکن روستا الف

 ستیب ریز یساکن شهرها ایو  ی( شاغل در مشاغل فصلب

 باشد . تیهزار نفر جمع

 روستا باشد . ری( کشاورز ساکن غج

ساکن در روستاها و  یشهر نبی مسافر و بار ( راننده حملد

 باشد . تیهزار نفر جمع ستیب ریز یشهرها

وابسته به سازمان نظام  های ( کارکنان مراکز و شرکته

 .دباش یو نظام دامپزشک یعیو منابع طب یکشاورز یمهندس
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در  شده فعال مهیبنفر  1.20۴.000در حال حاضر،  بیش از 

 یمستمرنفر  51.000بیش از . همچنین کشور وجود دارد

 بگیر یمستمرنفر 76.000بیش از  ،یبازنشستگ بگیر

 یاز کارافتادگبگیر  یمستمرنفر  6.000ماندگان و بیش از باز

 در کشور تحت پوشش این صندوق می باشند.

 حاضر قیتحق یهدف کل -3

احساس  زانیم سهیمقاو  یبررس ،قیتحق نیا یهدف کل 

نشدگان  مهیو ب نشدگا مهیب انیدر م یاجتماع تیامن

و ارائه راهکارهایی برای  یاستان خراسان جنوب ییروستا

افزایش نرخ سطح پوشش افراد مشمول این طرح در این 

این مقایسه بر اساس پارامترهای زیر انجام  .باشد یماستان 

 گردیده است:

 جنسیت افراد  -

 سن افراد -

 سطح تحصیلات  -

 وضعیت تاهل -

 بعد خانوار -

 وضعیت بیمه ای -

استان نفر در  210هزار و  ۴7در حال حاضر لازم به ذکر است 

 یاجتماع مهیتحت پوشش صندوق ب یخراسان جنوب

درصد  15.7که حدود  هستند ریو عشا انیکشاورزان، روستائ

 .دهندتشکیل میرا جامعه هدف این استان 

 روش پژوهش -4

و  یفیو روش آن توص یلحاظ هدف کاربرد پژوهش حاضر به

از روش  ازیمورد ن یهاهداد یگردآور یاست. برا یلیتحل

 استفاده شده است. یدانیمطالعة م

اجتماعی روستاییان و عشایر  مهیب راتیتأث ،یدانیم در مطالعة

شده است که با  یو احساس تعلق بررس یاجتماع تیبر امن

بعد  یبرا آن ها، یو جمع بند نیشیتوجه به مطالعات پ

بعد  یو برا (اعتماد و مشارکت)دو شاخص  یاجتماع تیامن

و  یتعلق مکان ،یاز زندگ تیرضا)احساس تعلق سه شاخص 

 درنظر گرفته شده است. ( کاهش مهاجرت

با استفاده از پرسشنامه و در  قیتحق یهاهیشاخص ها و گو

در انتهای این سنجش شده است.  یا نهیپنج گز سوالات قالب

 مهیب یایو مزا نیاز قوان افراد یآگاه زانیمپرسشنامه نیز، 

 قرار گرفته است. یابیارز مورد ییروستا یاجتماع

برای بررسی نتایج بدست آمده، از کد کامپیوتری مختص این 

 تحقیق استفاده گردیده است. 

 منطقة مورد مطالعه -5

 مةیشامل افراد تحت پوشش ب حاضر قیتحق یجامعة آمار 

و  در روستاها ریو عشا انییروستا کشاورزان، یاجتماع

  بوده است. استان خراسان جنوبی هایشهرستان

 بررسی مطالعات قبلی -6

 یاز عوامل مهم توسعة کشورها محسوب م مهیصنعت ب امروزه

 یمی توسعة کشورها تلق یبرا یشاخص زین مهیشود و توسعة ب

نقش برجسته  یاقتصاد یبخش ها ریدر کنار سا مهیشود. ب

 تیفعال از یناش یاحتمال یدارد و با پوشش خسارت ها یا

 یم شیرا افزا یگذار هیسرما زةیانگ ،یمختلف اقتصاد یها

 در رشد و ینقش مهم زین یگذار هیسرما شیدهد و افزا

شود  یم یصنعت تلق ینوع مهیب ن،یکشور دارد. همچن توسعة

 رانیکه در اقتصاد ا یگذارد؛ به طور یم ریتأث یو بر درآمد مل

از  گرید عیصنا نیآن در ب یدارد و اثربخش تیاهم مهینقش ب

 . است شتریب گرید یبخشها ریسا یمتوسط اثربخش

 یها مهیب ای یاجبار یها مهیکه ب یاجتماعتامین  یها مهیب

مورد کارگران و  در شتریشود، ب یم دهینام زیاز قانون ن یناش

 کیکه از  یافراد یعنیدرآمد جامعه کاربرد دارد؛  کم طبقات

سو  گریشوند و از د یجامعه محسوب م یدیتول یرویسو ن

 نیهستند. در ا شیخو شتیو مع ندهیآ نیتأم فکر کمتر به

 کسر انهیکارگر به صورت منظم، ماه ایاز حقوق کارمند  مهیب

و بروز  یماریدر هنگام ب ای ینشستگ ازشود و پس از بیم

 یشود و در مواردیحوادث، در طول خدمت به او پرداخت م

که به آن  ردیگمیقرار  یو اریبه صورت دارو در اخت حق نیا

 .ندیگو یم یاصطلاح مستمر در
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، دهد در آغاز یدر جهان نشان م یاجتماع نیتأم یتکامل ریس

 بر یمبتن یصنف یدر قالب انجمن ها یامهیب یهامنظا

و  یمقطع یهاو محدود، به کمک یدرون صنف یهاتیحما

که با  یاجتماع تامین یهامهیشکل گرفتند. ب یمورد

 رد،یگ یتها شکل مو دول انیو کارفرما کارگران مشارکت

شود و در  یشناخته م یاجتماع نیراهکار تأم نیدارتریپا

 تیو محور تیروش ها اولو رینسبت به سا زین کشور ما نیقوان

شاغل، فعال و سالم را  تیها جمع مهیباین دارد.  یاساس

 هیسرما یرا برا یخاطر نانیدهد و آرامش و اطم یم پوشش

 آورد. یم دیکشور پد یانسان یها

 یسه قسمت اصل یو کشاورزان دارا انییروستااجتماعی  مهیب 

-یم یفوت یو مستمر ی، از کار افتادگیبازنشستگ یعنی مهیب

 تیفعال مهیب نیا یسلامت هم در مبحث درمان مهیب که باشد

 یسالگ 75در سن  مهیب نیا یبازنشستگ .ددهیخود را ادامه م

سال حق  10با  یسالگ 60سن  ای مهیسال ب 15با حداقل 

 یعاجتما نیتامبیمه و  مهیب نیا یکار افتادگ از. باشدیم مهیب

دو  هر یپزشک ونیسیکه کمبه طوری  باشدیم صورت کیبه 

بیمه هم مثل  یمستمر .دنباشیمواقع مرکز  کیدر  مهیب

 مهیکه تحت تکفل فرد باست  یشامل افراد یعاجتما نیتام

 11 ریپسر ز وغل دختر مجرد و بدون ش، شده باشند )همسر

 .سال(

 اتیاز ضرور یکینه تنها  انییروستا یاجتماع یها مهیب

 و یبازار قو بر یاقتصاد مبتن جادیاست، بلکه به ا یجوامع مدن

هدف  نیترمهم راستا نیدر اکند.  یم یانیکمک شا سالم

 درروستاییان و عشایر  نیتأم و تیحما روستایی، یها مهیب

 ییروستا یدیتول طیدر مح یناامن یشکل ها یبرابر برخ

 .است

یقات فراوانی در سطح به دلیل اهمیت موضوع، تاکنون تحق

محققان انجام گردیده جهان و همچنین کشور عزیزمان توسط 

  است.

 نابرابری افزایش وری، بهره رشد رابطة 2001 سال دریولئونگ 

 گرفت نتیجه و کرد بررسی چین در را اجتماعی بیمة و درآمد

 رشد نرخ یابد، می کاهش اجتماعی بیمة سطح که هنگامی

. یابد می افزایش درآمدی نابرابری و کل وری بهره اقتصادی،

 ها نابرابری مؤثر طور به تواندنمی اجتماعی بیمة داد نشان وی

 سطح در بزرگ تغییرات وی، نتایج براساس. دهد کاهش را

. کند ایجاد درآمد نابرابری در کمی تغییر است ممکن بیمه

 مؤثر ابزاری است ممکن خود خودی به اجتماعی بیمة بنابراین

 .نباشد نابرابری کاهش برای

 اندونزی در پژوهشی در 2004 سال در هیروس و آنجلینی

 بیمه پذیرش عدم اصلی عامل تولید، منابع ضعف دادند نشان

 سطح نیز و عامل همین اثر در و است غیررسمی اقتصاد در

 گسترش زمینة غیرکشاورزی، شغلی هایمهارت و سواد پایین

 ماهیگیران، زمین،کم زمین،بی کشاورزان میان در ها بیمه

 مناطق رسمی بخش در زنان و ای حاشیه برداران بهره

 پژوهش، این نتایج براساس. است شده محدود بسیار روستایی

 و بیمه کارگزار غیردولتی و دولتی مؤسسات بین اعتمادیبی

 مشارکت به طرف دو هر تمایل عدم و بوده دوسویه کشاورزان

 یک مثابة به میلی بی این. است شده منجر عرصه این در

 تأثیر کشاورزان سوی از اجتماعی بیمة پذیرش در هنجار

 .دارد منفی

 مناطق در 2007 سال در رامش تحقیق نتایج براساس

 نیستند، مخالف بیمه ایدة با اصل در روستاییان هند، روستایی

 نیز بیمه خود و آنها توان حد در باید آن پذیرش هزینة اما

 این. باشد مخاطرات برابر در مناسب پوشش دربرگیرندة

 تعداد مانند( را خانوار درآمد با مرتبط متعدد عوامل تحقیق

 دارایی و شغلی تنوع مزرعه، از خارج فعالیت خانوار، شاغلان

 خانوار اقتصادی توان نام به مؤلفه یک در( تولیدی های

 بیمة پذیرش عاملی تحلیل مدل در که است کرده خلاصه

 .شود می مطرح اول عامل صورت به اجتماعی

 نتیجه این به تطبیقی تحقیق یک در 1383 سال در شیرزاد

 همة در اجتماعی بیمة پوشش مقدار و حمایت نوع که رسید

 تأمین برنامة در یکنواختی نوعی ولینیست  یکسان کشورها

 پوشش و دارد وجود صنعتی بخش و دولتی بخش اجتماعی

 همچون غیرمتمرکز های بخش شاغلان برای حمایتی های

 کاملاً نیز پوشش میزان و است ناقص و اتفاقی کشاورزی بخش

 توسعة همچنین. دارد ارتباط حکومت قدرت و موقعیت به

 های حمایت بدون کشاورزی بخش در اجتماعی های بیمه
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 ای رابطه باید میان، این در و نیست پذیر امکان دولت جدی

 در بیمه حق سرانة و کشاورزان درآمد سطح بین منطقی

 افزایش بیمه پذیرش سطح تا شود برقرار نظر مورد های برنامه

 .کند پیدا

 بررسی عنوان با تحقیقی در 1391 سال در دیگران و مختاری

 اجتماعی امنیت احساس بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل

 که گرفتند نتیجه میدانی مطالعة از استفاده با یاسوج شهر در

 از متأهل و مجرد مسن، و جوان افراد میان معناداری تفاوت

 و مستقیم رابطة آنها. دارد وجود اجتماعی امنیت احساس نظر

 اجتماعی، اقتصادی پایگاه مستقل متغیرهای بین معناداری

 و پلیس عملکرد به نگرش داری،دین میزان اجتماعی، اعتماد

 .نمودند مشاهده اجتماعی امنیت احساس میزان وابستة متغیر

 بیمة های چالش تحقیقی در 1392 سال در عزیزی و رضوانی

 و کردند بررسی کشور در را عشایر و روستاییان اجتماعی

 بیمة گسترش راستای در متعددی موانع گرفتند نتیجه

 صحیح تبلیغات نبود. دارد وجود عشایر و روستاییان اجتماعی

 مزایای از ناآگاهی بیمه، کارگزاران به اعتمادی بی، مناسب و

 پرداخت در گزاران بیمه اقتصادی ناتوانیو  شده گفته بیمة

 از مهمترین این موارد ذکر شده است. بیمه حق

 ینظر مفاهیم و  یمبان -7

 یاجتماع تیامن -7-1

مجموعة  کیاند و از بدو تولد در یاجتماع ینها موجوداتانسا

 احساس کنند و نسبت به آن مجموعه یم یزندگ یاجتماع

 یاعضا ن،یتعلق دارند. هرچه کودک بزرگتر شود، به والد

 به فرهنگ خود تیخانواده، محله، شهر، کشور و درنها

 کی یزندگ خچةیدارد. گذشته و تار یشتریتعلق ب احساس

-یتر م یاحساس تعلق را قو نیا زیفرد در خانواده و مدرسه ن

احساس تعلق  نیا زین گریکدی. خاطرات مشترک افراد با کند

مشترک  یفرد یها یژگیطور و نیدهد و هم یم شیرا افزا

جامعه موجب احساس تعلق به گروه و  کی ایگروه  کی در

 یاحساس تعلق به فرد کمک م قت،یشود. درحقیجامعه م

 کند تا

 یکجاست، چه هدف یزندگ نیدر ا گاهشیجا ست،یک بفهمد

 کند در حس یتواند موفق شود. اگر فرد یدارد و چگونه م

شده است، احساس  کیجمع شر کی ایگروه  کی تیموفق

ی شتریب قیحس، توف نیا قیکند و از طر یم یشتریب تیرضا

 .ابدی یبه اهداف م دنیرس در

است که  یدیاز تهد یحالت فراغت همگان یاجتماع تیامن

 ایدر تمام  یگروه ایدولت، دستگاه، فرد  یرقانونیکردار غ

است که  یای آورد و آرامش و آسودگ دیاز جامعه پد یبخش

 به بیان دیگر،سازد.  یفراهم م شیخو یاعضا یجامعه برا

شهروندان از تعرض  ینسب تیمصونیعنی  یاجتماع تیامن

 مجرمان.

حقوق بشر، توسعه،  ع،یمفهوم وس کی دری اجتماع تیامن

 تیرا که به آن برچسب امن یگریو موارد د یتیمسائل جنس

 . ردیگ یم بر در شود یزده م یانسان

 یانسان ها نم دیترد یب در جامعه نباشد تیاگر امن رو،نیا از

 میترس شیاساس گذشتة خو خود را بر ندةیتوانند نمودار آ

 شود.  ینم ریامکان پذ زیو رشد و توسعه ن کنند

 یانسان ةیآن ها، سرما ییشرط رشد جوامع و خودشکوفا شیپ

 یمنیو ا تیاحساس امن ت،یدو به امن نیا و است یو اجتماع

 تیو احساس امن تیامن جادیدر ا یدارند. عوامل گوناگون ازین

 یآن ها موجب آهسته شدن برقرار نبود دخالت دارند که

 شود.  یمانع از تحقق آن م ایشود  یم تیاحساس امن

 یم یطبقة اجتماع ایگروه  کیاز  یافراد خود را عضو یوقت

احساس تعلق . دیآ یحس تعلق به وجود م یدانند، نوع

 یگریاست که به موجب آن، افراد خود را با شخص د یندیفرا

منبع  کیو مانند  نندیبیاز افراد همسان و همانند م یگروه ای

 عمل مشترک تیاقدام و فعال یافراد برا زشیبر انگ رگذاریتأث

 .کندیم

رنامه حس تعلق و تعهد به مشارکت فرد در ب نیا تیدرنها

 . شود یمنجر م یمحل یو توسعة اجتماع یزیر
 

 امنیت اقتصادی -7-2

دولت و  ریناپذمهم و اجتناب یاز کارکردها یکیامروزه 

 یطیشرا جادیجامعه و ا یاوضاع اقتصاد یسامانده ت،یحاکم

بتوانند فارغ از  یمنطق ینحو به مردم یهااست که توده
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 ابندیفرسا به انتظارات مورد نظر خود دست طاقت یهادغدغه

 نیچن جادیا. مشکلات مواجه شوند نیکمتر ابعرصه  نیو در ا

 تیدر کشور است. امن یاقتصاد تیامن جادیمستلزم ا یطیشرا

و افق  یو ساختار فعل طیاز شرا یباثبات تیوضع یعنی یاقتصاد

که در آن، فرد و جامعه و سازمان و  ندهیاز آ یمعلوم و روشن

 توانندیم نهیطور به از خطر کرده و به ییدولت احساس رها

 امنیتلازمه ایجاد  .و مصرف ثروت بپردازند عیتوز د،یبه تول

دولتها  حمایت در یک کشوروضع قوانین و نظارت و  اقتصادی

 اقدامات، از شدن مانع منظور به کشور یک اقتصادی منافع از

 ریشهکنند. می تهدید را منافع این کهاست  حوادثی و فعالیتها

 که باشد طبیعی بلایای یا انسانی عامل است ممکن تهدید این

روی می دهد.  اتفاق حسب بر یا و قصد و عمد روی از گاهی

 ایمن اقتصادی لحاظ از میتوان زمانی را جامعه یک بنابراین،

 و خانوارها و داشته وجود جامعه آن در ثبات که دانست

 در بتوانند بازار و اقتصاد نهادهای مهمترینعنوان  به بنگاهها

 سازیبهینه به یکسان اطلاعات میزان با و سالم رقابتی محیط

 مهمترین از یکی عنوان به اقتصادی امنیت. بپردازند خود رفتار

-سرمایه امنیت": دارد بعد دو یافتگی، توسعه شاخصهای

 . "اشتغال و درآمد امنیت"و  "گذاری

 بخشهای را کشور یک اقتصادی هایپایه کلی، طور به

 کشورهای ر. ددهندمی تشکیل خدمات و صنعت کشاورزی،

 محصولات و کشاورزی بخش ایران جمله از و توسعه درحال

 .دارند عهده بر اقتصاد در را نقش بارزترین نفت، صنعت

 تأمین برای کشاورزی بخش کارکرد مهمترین شاید و اولین

 شاغلان برای غذایی مواد تأمین کشور، یک اقتصادی امنیت

 سلامت از برخورداری با مردم تا است اقتصاد مختلف بخشهای

 عبارت به .بپردازند درآمد کسب و تولید به جسمانی کامل

 برای غذایی مواد تأمین معنی به کشاورزی، بخش رشد بهتر،

 اساسی و اول شرط .است اقتصادی بخشهای دیگر شاغلان

 این و است بانشاط و سالم و فعال انسانی نیروی حضور تولید،

 این .است امکانپذیر کافی و مناسب تغذیه طریق از تنها شرط

 .شد خواهد میسر کشاورزی بخش رشد با امر

 مسئله به مربوط اقتصاد، در کشاورزی بخش کارکرد دومین

 جمعیت از بخشی اشتغال محل بخش این. است زاییاشتغال

 به ترتیب این به .هستند ساکن روستاها در که است کشور

 مهمی سهم کشاورزی توسعه سوم، جهان کشورهای در ویژه

 .دارد فقر بر غلبه در

 سهم کشاورزی. باشدمی صادرات با رابطه در دیگر، کارکرد

 .است داده اختصاص خود به را غیرنفتی صادرات از یاعمده

 کننده تعیین زیادی حدود تا بخش این رشد ترتیب، بدین

 مازاد صادرات با آن، بر علاوه. است کشور اقتصادی رشد

 ارز وجوه توانمی کشورها دیگر به کشاورزی محصولات

 برای اولیه مواد و اساسی کالاهای واردات برای لازم خارجی

 .کرد تأمین را کشور شدن صنعتی
 توسعه پایدار -7-3

به  از سوی دولتها جامعاست توسعه پایدار، رویکردی 

بهبودبخشی کیفیت زندگی انسان ها در جهت تحقق رفاه 

 انجام سیاستها، وضع طریق زا اقتصادی، اجتماعی و محیطی

 وضع قوانین حمایتی مورد نیاز.  و لازم اقدامات

پایداری مفهومی است که توجه اساسی آن بر حفظ سرمایه ها 

عدالت بین  ی( در جهتبیعی، اجتماعی و اقتصادانسانی، ط)

 نسلی است. 

 سرمایة بهبودبخشی و حفظ معنایپایداری اجتماعی به 

 منافع با یکپارچه و همگن جوامعی دهی شکل است.ی اجتماع

 جامعه مردمی، گروههای میان تعامل و ارتباط دارای متقابل،

 عشق تابع و انعطاف قابلیت صبوری، ترحم، احساس دارای ای

 .شود می همراه نیز اخلاقی سرمایة با گاه که وفاداری و

 پایداری شناخت که ددهمی نشان شده انجام های بررسی

 و زندگی کیفیت مفهوم با روستایی جوامع سطح در اجتماعی

 قابلیت چون هاییمؤلفه با و است همراه اجتماعی رفاه

 امنیت، مسکن، آموزشی، بهداشتی، خدمات به دسترسی

 ترتیبشود. بدین  می سنجیده محرومیت میزان و درآمد

 زندگیداشتن  معنای به روستایی نواحی در اجتماعی پایداری

 در با روستایی، جامعة آحاد اساسی نیازهای رفع طریق از سالم

 و محیطی کیفیت حفظ با همگام و زندگی کیفیت گرفتن نظر

 بالاترین به دستیابی مسیر در اقتصادی های نظام با مرتبط

 .شود می تعریف زندگی از رضایت سطح
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های حت تأثیر روندها و سیاست های دههت جامعه روستایی ما

اخیر دچار تحولات گسترده ای شده است، اما شواهد به گونه 

 هز حرکت روستاها به سمت ناپایداری و بنشان ا ای است که

 د. ویژه ناپایداری اجتماعی  دار

وضع موجود جوامع روستایی  در تبیینمند فقدان الگوی نظام

 ،مطلوب شاخصهای پایداری اجتماعی کشور و عدم طراحی

-نتعیی نکاتاز  .است نقش عمده ای در این آشفتگی داشته

، اتخاذ رویکردی کلان به منظور موفق ریزیبرنامه در کننده

 اولین .تاس ای توسعه های برنامه در مردم وسیع مشارکت

 پایداری وضعیت تحلیل و موجود وضع تبیین راه این در گام

 در باید که است مردمی همچنین و روستایی ایههسکونتگا

 به دستیابی واقع در .دباشن داشته مشارکت ریزی برنامه فرایند

 مناطق محیطی زیست و اجتماعی و اقتصادی پایدار توسعه

 فرصتهای و منابع از درست درک و شناخت نیازمند روستایی

 موجود وضع بررسی. آنهاست از برداری بهره برای موجود

 و فهم این تواند می روستایی های گاهسکونت پایداری سطح

 و مناطق ضعف و قوت نقاط شناسایی طریق از را درک

 مناطق توسعه فراروی بیرونی تهدیدهای و فرصتها همچنین

 پایداری سطح تبیین زمینه، این درحاصل نماید.  روستایی

 مؤلفه ترین مهم عنوان به روستایی، سکونتگاههای اجتماعی

 راهبردی ریزی برنامه در ایویژه جایگاه و نقش پایدار، توسعه

 .دارد

 پژوهش روش -8

 و توصیفی آن روش و کاربردی هدف لحاظ به حاضر پژوهش

 های روش از نیاز مورد هایداده گردآوری برای. است تحلیلی

 گیری بهره با. است شده استفاده میدانی مطالعة و ایکتابخانه

 ها سازمان و ها سرشماری ها، آمارنامه به ای کتابخانه روش از

 عشایر و روستاییان کشاورزان، اجتماعی بیمة صندوق جمله از

. است شده آوری جمع نظر مورد اطلاعات و شده مراجعه

همچنین کارهای انجام شده قبلی در این حوزه نیز مورد 

میدانی، با بهره گیری از  پژوهش درمطالعه قرار گرفت. 

 یشاخص ها ای(سوال پنج گزینه 17)شامل  پرسشنامه

 احساس تعلقهمچنین )اعتماد، مشارکت( و  یاجتماع تیامن

 و و رضایت افراد از زندگی مورد ارزیابی قرار گرفته است

 و اجتماعی امنیت بر اجتماعی روستاییان و عشایر بیمه تأثیرات

گزینه های پیش روی . است شده بررسی آنها تعلق احساس

،  "مخالف"، "کاملامخالف" کنندگان عبارتند از:شرکت

 "کاملاموافق"و  "موافق"، "نظربی"

امتیاز  100به منظور سنجش و مقایسه جوابها، برای هر سوال 

و  "کاملاموافق"درنظر گرفته شده که با انتخاب گزینه های 

و  100از سوی فرد شرکت کننده، به ترتیب امتیاز  "موافق"

-محاسبه می 0امتیاز  "کاملامخالف"و با انتخاب گزینه  10

 گردد. 

 نگرشاز دو  "ظرنبی"و  "مخالف"در تفسیر گزینه های 

 مختلف استفاده شده است:

به منزله عدم " نظربی"و  "مخالف"گزینه  نگرش اول:

 بایست لحاظ گردد. 0رضایت فرد بوده و لذا امتیاز 

با عنایت به اینکه فرد پرسش شونده از گزینه   :دومنگرش 

برای گزینه استفاده نکرده است، می توان  "کاملامخالف"

لحاظ را  50امتیاز " بی نظر"و گزینه  10امتیاز  "مخالف"

 نمود.

ادامه به تفکیک بیان شده، لیکن نتایج حاصل از هر نگرش در 

 نمودارها تنها بر اساس نگرش دوم ارائه گردیده است.

نتایج بدست آمده بر اساس سن، سطح سواد، وضعیت تاهل، 

ای طبقه بندی شده است. در وضعیت بیمهبعد خانوار و  

بخش دوم این پرسشنامه، به منظور ارائه راهکارهای مناسب 

 افراد یآگاه زانیمجهت پوشش هر جه بیشتر جامعه هدف، 

قرار  یابیارز مورد ییروستا یاجتماع مهیب یایو مزا نیاز قوان

 گرفته است. 

 آماری هاییافته -9

جامعه روستایی و عشایری   از نفر 220 ،در تحقیق حاضر

افراد . شدند گرفته درنظر نمونه برایاستان خراسان جنوبی 

سطح حاضر در این تحقیق بر اساس شش پارامتر جنس، سن، 

تحصیلات، بعد خانوار و وضعیت بیمه جداسازی شده اند. 

 نتایج این جداسازی در جدول زیر ارائه گردیده است.
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درصد این 11ه می گردد نیز مشاهد 1همانطور که در جدول 

درصد آن را مردان تشکیل می  76جامعه آماری را زنان و 

درصد با  76درصد افراد بیسواد، 5دهند. همچنین حدود 

درصد را افراد با تحصیلات  21تحصیلات تا مقطع دیپلم و 

درصد افراد مجرد و  1۴دانشگاهی تشکیل می دهند. حدود 

فراد دارای خانواده درصد ا 7۴باشند. درصد متاهل می 17

 5درصد در خانواده هایی با  17نفر بوده و  ۴هایی با حداکثر 

درصد افراد زیر پوشش بیمه  71نفر به بالا زندگی می کنند. 

درصد دیگر فاقد بیمه روستایی می  12روستایی بوده و 

درصد ۴5باشد که سال می 15میانگین سنی افراد  باشند.

درصد دیگر کمتر از این  55و افراد بیشتر از سن میانگین 

 د.نمقدار می باش
 تحقیقتعداد نفرات به تفکیک پارامترهای مورد  -1جدول

 نفر 147 مرد نفر 73 زن جنسیت

 ۴0زیر  سن
بالای  نفر 121 سال

 نفر 99 سال ۴0

 وضعیت
 نفر  189 متاهل نفر  31 مجرد تاهل 

 بعد 
 خانوار

حداکثر    
نفر  به  5 نفر 141 نفر ۴

 نفر  79  بالا

 وضعیت
 بیمه 

 دارای
فاقد  نفر 151 بیمه 

 نفر 71 بیمه

ایتدایی  نفر  11 بیسواد تحصیلات  
 تا دیپلم

148 
 نفر

تحصیلات 
 نفر 62 دانشگاهی

 

درنظرگرفتن کلیه )با با شرایط کاملا یکسان انی افراد فراو

پارامترها به صورت همزمان( نیز مورد بررسی قرار گرفته است 

گروه  62گروه مختلف )از حداکثر  ۴1در افراد که از این حیث 

 ممکن( قرار دارند.

گروه با بیشترین افراد دارای  ۴، تعداد نفرات 2جدول در 

 ارائه گردیده است. شرایط یکسان
 

 فراوانی افراد دارای شرایط یکسان گروههایی با بالاترین-2جدول

 فراوانی هر گروه  تنوع گروههای افراد شرکت کننده

 -متاهل  - پلمیتا د ییابتدا لاتیتحص -سال و به بالا  ۴0 -مرد 
 25 ییروستا مهیب یدارا -نفر به بالا  5خانوار 

خانوار  -متاهل  - پلمیتا د ییابتدا لاتیتحص -سال  ۴0تا  - مرد
 22 ییروستا مهیب یدارا -نفره  ۴حداکثر 

 -متاهل  - پلمیتا د ییابتدا لاتیتحص -سال و به بالا  ۴0 - مرد
 18 ییروستا مهیب یدارا -نفره  ۴خانوار حداکثر 

خانوار  -متاهل  - پلمیتا د ییابتدا لاتیتحص -سال  ۴0تا  - زن
 17 ییروستا مهیب یدارا -نفر به بالا  5

 نتایج بررسی – 11

های پس از جمع آوری پرسشنامه ها با استفاده از قابلیت

آماری و برنامه نویسی نرم افزار اکسل، نتایج حاصل از این 

 تحقیق استخراج گردید. 

یکی از مهمترین قابلیتهای این برنامه، امکان افزایش نفرات 

تحقیق در در نتیجه امکان تکرار این باشد. جامعه آماری می

فواصل زمانی وجود دارد که با مقایسه نتایج هر تحقیق با 

توان میزان افزایش یا کاهش رضایتمندی تحقیقات قبلی، می

 افراد در گذر زمان را نیز بررسی نمود.

درصد  62شود در مجموع دیده می 1همانطور که در جدول 

ق جوابهای افراد حاضر در این تحقیق، یکی از گزینه های مواف

و کاملا موافق بوده است که این امر نشان دهنده دیدگاه 

مثبت مردم  و رویکرد خوب بیمه روستایی در این سالها بوده 

 است.

 مقایسه فراوانی گزینه های انتخابی از سوی افراد- 3جدول

 مورد( 3521کل جوابها )
کاملاً 
 مخالف

 موافق بی نظر مخالف
کاملاً 
 موافق

  635  1,381  487  228  69 ها فراوانی انتخاب گزینه

 %23  %49 %17 % 8 % 3 درصد انتخاب گزینه ها

 

در بررسی دیگری که روی پرسشنامه ها انجام گردید مشخص 

نفر از شرکت کنندگان، حداقل یک بار از گزینه  125شد که 

نفر از  17استفاده کرده اند در مقابل نیز تنها  "کاملا موافق"

شرکت کنندگان وجود داشتند که حداقل در جواب یکی از 

تفاوت  استفاده کرده اند. "کاملا مخالف"ها از گزینه پرسش

بین این دو عدد مشاهده می گردد حاکی از  که معنی داری

 باشد.میاین بیمه  از افرادکلی رضایتمندی 

  نرخ متوسط رضایتمندی کلی افراد -11-1

 یاجتماع تیامن یشاخص هاتاثیر بیمه روستایی بر ، 1نمودار 

و رضایت افراد از  احساس تعلقهمچنین )اعتماد، مشارکت( و 

در  هاشاخصاین  میانگینمقادیر  نشان می دهد. زندگی را

 ارائه گردیده است. ۴جدول 
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تقویت روحیه "های شاخصد که شومشاهده می، 1در نمودار 

 "امید به آینده زندگی در روستاافزایش "و  "اعتماد به نفس

امکانات  شیافزا"های بیشترین میزان رضایتمندی و شاخص
 "اجرای بهتر قوانین در روستا"و  "یو خدمات رفاه یبهداشت

 اند.کمترین میزان رضایتمندی و تاثیرپذیری را دارا بوده

و  "مشارکت"، "اعتماد"ها در سه بعد مقایسه شاخص

این بیمه در تاثیرات دهد نشان می "احساس تعلق و رضایت"

حوزه های اعتمادسازی و  افزایش احساس تعلق و رضایت 

افزایش مشارکت در بیشتر از تاثیرات آن  افراد از زندگی 

 عمومی بوده است.

  و رضایتمندی افراد یاجتماع تیامن یشاخص هاتاثیر بیمه روستایی بر  -4جدول 

 نوع شاخص
نگرش 

 اول
نگرش 

 دوم
های همدلی و اعتماد تاثیرات بیمه روستایی بر شاخص

 %76 %67 افراد به شورا، دهیاری و دولت 

 %67 %56 تاثیرات بیمه روستایی بر افزایش مشارکت عمومی

تاثیرات بیمه روستایی بر افزایش احساس تعلق و رضایت 
 از زندگی

64% 71% 

 %72 %62 میانگین کلی رضایتمندی از بیمه روستایی

 جنسیت افراد بر میزان رضایتمندی  تاثیر -11-2

مشاهده می گردد میزان رضایت مردان  2نمودار با نگاهی به 

بر اساس  بیشتر از زنان است. در متوسط گیری به عمل آمده

-درصد می 75و مردان  57میانگین رضایت زنان  ،نگرش اول

 71این اعداد به ترتیب  دوملازم به ذکر است با نگرش باشد. 

 درصد می باشد. 6۴و 

 
 

بیشترین تفاوت در این زمینه درخصوص تاثیر بیمه بر 

کاهش میل مهاجرت به "و  "افزایش شادی و امید به زندگی"

باشد که می "افزایش مهاجرت افراد از شهرها"و  "شهرها

  شود.درصدی میان زنان و مردان دیده می 20تفاوت حدود 

شود در پاسخ به تاثیر دیده می 2ری که در نمودار نکته دیگ

امکانات  شیافزا"و   "اجرای بهتر قوانین در روستا"بیمه روی 

گروه در دو هر  باشد. در واقعمی "یو خدمات رفاه یبهداشت

 انتظارات بیشتری از بیمه روستایی دارند.این خصوص 

 

 افراد بر میزان رضایتمندی  سن تاثیر -11-3

برای ارزیابی تاثیرات سن افراد، شرکت کنندگان در این 

)جوان(،  سال ۴0اند: افراد زیر دسته تقسیم شد دوتحقیق به 

 1نمودار  (.میانسال و مسن) سال و بالاتر ۴0با سن افراد 

 دهد.نتایج حاصل از تاثیرات این پارامتر را نشان می

 

 79   75   77  
 71   76  

 64   65   70   71   72  
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بررسی تاثیرات کلی بیمه روستایی بر شاخصهای امنیت  -1نمودار 

 اجتماعی و رضایتمندی افراد
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 تاثیر جنسیت بر میزان رضایتمندی از بیمه روستایی -2نمودار

 مردان زنان
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نزدیک به هم و  نکته جالب توجه در این نمودار، نتایج کاملا

باشد. در بعضی موارد کاملا یکسان میان این دو رده سنی می

نزدیکی مقادیر میانگین محاسبه شده نیز موید همین مساله 

درصد در  61و  60درصد در نگرش اول و  7۴و  71باشد )می

سال(.   ۴0سال و بالای  ۴0نگرش دوم به ترتیب برای زیر 

ش مقادیر جزیی )سه اگرچه با افزایش سن شاهد افزای

نتایج گویای این درصدی( در رضایتمندی افراد هستیم اما 

احساس تقریبا  ،واقعیت است که افراد فارغ از شرایط سنی

 یکسانی از تاثیرات بیمه در زندگی دارند. 

 افراد بر میزان رضایتمندی  تحصیلات  سطح تاثیر -11-4

قالب سه  به منظور بررسی تاثیر تحصیلات، افراد حاضر در

دسته بیسواد، دارای تحصیلات حداکثر دیپلم و دارای 

ارائه  ۴تحصیلات دانشگاهی تقسیم شدند. نتایج در نمودار

 گردیده است.

 
 66 دومسواد بر اساس نگرش میزان رضایت کلی افراد بی

درصد و تحصیلات دانشگاهی  62درصد،  تحصیلات تا دیپلم 

به  اولبر اساس نگرش  باشد. اگرچه این اعداددرصد می 61

یابد اما رفتار درصد تقلیل می 55و  71درصد،  60ترتیب به 

در هر حالت گویای این است که با افزایش میزان تحصیلات، 

گردد. در نتیجه های افراد نیز بیشتر میانتظارات و خواسته

آنجایی که با  یابد. ازمیزان رضایتمندی آنها کاهش می

حصیلات در جامعه روبرو هستیم گسترش روزافزون سطح ت

بایست انجام تلاش بیشتری برای تحقق رضایتمندی افراد می

 گیرد.

 افراد بر میزان رضایتمندی  تحصیلات  تاثیر سطح -11-5

، تاثیر وضعیت تاهل را بر میزان رضایتمندی نشان 5نمودار 

شود شاهد کاهش میزان همانگونه که مشاهده می دهد.می

 افراد مجرد در مقایسه با افراد متاهل هستیم.رضایتمندی 

متوسط گیری به عمل آمده بر اساس نگرش اول، حاکی از 

درصد  71درصدی رضایتمندی افراد مجرد در مقابل  5۴نرخ 

 71باشد که با نگرش دوم، این اعداد به ترتیب افراد متاهل می

باشند. دلیل کاهش رضایتمندی در افراد درصد می 62و 

احتمالا به علت احساس نیاز کمتر افراد مجرد به مجرد، 

باشد. در واقع از آنجایی که افراد متاهل، موضوع بیمه می

دغدغه های بیشتری در خصوص آینده خود، همسر و 

فرزندانشان دارند مقوله بیمه را جدی تر گرفته و به علت بهره 
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 100  تاثیر میزان تحصیلات در رضایتمندی از بیمه روستایی -4نمودار

 تحصیلات دانشگاهی ابتدایی تا دیپلم بی سواد
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 مندی بیشتر از فواید بیمه )در مقایسه با افراد مجرد( احساس

 رضایت بیشتری نیز دارند.

 

 

 بر میزان رضایتمندی  تاثیر بعد خانوار  -11-6

نفره  ۴میزان رضایتمندی خانواده های حداکثر  ،7نمودار در 

  .نفر مقایسه شده است ۴در مقایسه با خانواده هایی با بیش از 

 
گردد چرا که نتایج در نمودار فوق، الگوی خاصی مشاهده نمی

 خانواده های با جمعیت کمتر در بعضی شاخصهارضایتمندی 

بیشتر و در بعضی شاخصهای دیگر کمتر است. در مقایسه 

-میانگین کلی این دو گروه با یکدیگر نکته جالبی مشاهده می

اول برای هر دو نگرش  این مقدار بر اساسشود و آن اینکه 

درصد(. در نگرش دوم نیز  72گروه عدد یکسانی می باشد )

درصد(.  62و  61شود )درصد تفاوت دیده می تنها یک

توان نتیجه گرفت که بعد خانوار تاثیر قابل بنابراین می

 ملاحظه ای در افزایش یا کاهش احساس رضایت افراد ندارد. 

 بر میزان رضایتمندی تاثیر وضعیت بیمه افراد  -11-7 

افراد دارای بیمه روستایی و افراد ، رضایتمندی 6در نمودار 

فاقد این بیمه با یکدیگر مقایسه گردیده است. نکته بسیار 

حائز اهمیتی وجود دارد و آن اینکه علیرغم اینکه افراد فاقد 

باشند، اما مند نمیبیمه روستایی از فواید فردی این بیمه بهره

مند از ( به اندازه افراد بهرهدر بعد اجتماعی)آثار مثبت آن را 

-و همانگونه که در نمودار دیده میاند این بیمه تجربه کرده

شود حتی در بعضی شاخصها، درصد رضایتمندی بیشتری 

 مند از این بیمه دارند. نسبت به افراد بهره

 
متوسط گیری انجام شده نیز نشانگر نرخ رضایت بیشتر افراد 

 51درصد رضایت این گروه در مقابل  72باشد )فاقد بیمه می

درصد در  62در نگرش اول و  درصد رضایت افراد بیمه شده

این موضوع از دو جنبه درصد در نگرش دوم(.  60مقابل 

اهمیت دارد. نخست اینکه ثمرات و فواید اجتماعی این بیمه 

بر همگان روشن است و تمامی افراد از آثار اجتماعی آن به 

برند. ثانیا دیدگاه مثبت افراد بیمه نشده و یک اندازه بهره می

فواید فردی و اجتماعی این بیمه، نویدبخش  آگاهی آنها از

امکان رشد روزافزون و گسترش این بیمه به منظور رسیدن به 

 باشد.پوشش صد درصدی جامعه هدف می
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 تاثیر وضعیت بیمه  بر میزان رضایتمندی از بیمه روستایی -7نمودار

 فاقد بیمه اجتماعی روستایی دارای بیمه اجتماعی روستایی
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 یآگاه زانیم کیفی تبلیغات انجام شده و بررسی -8 -11

 ییروستا یاجتماع مهیب یایو مزا نیافراد از قوان

کننده در اختیار افراد شرکت هایی که درپرسشنامه انتهای در

میزان اطلاع خود آنها خواسته شد از این تحقیق قرار گرفت، 

نظرشان در را از قوانین و مزایای بیمه روستایی و همچنین 

خصوص نحوه تبلیغاتی که برای بیمه روستایی انجام شده را با 

انتخاب یکی از جوابهای ضعیف، متوسط، خوب و عالی بیان 

ارائه گردیده است.  5نتایج این نظرسنجی در جدول  نمایند.

درصد این افراد، تبلیغات  60شود بالای همانطور که دیده می

درصد هم این  7اند. در مقابل انجام شده را خوب دانسته

اند. همین شرایط در تبلیغات را ناکافی و ضعیف دانسته

چشم  خصوص آگاهی این افراد از مزایای بیمه روستایی نیز به

اما میزان اطلاع افراد از قوانین این بیمه اندکی کمتر  خورد.می

 باشد.می

 

درصدی میزان اطلاع و رضایت  51آمار بالای ، در مجموع

نشان دهنده های انجام شده رسانیافراد از تبلیغات و اطلاع

های به عمل آمده در این خصوص تلاش این واقعیت است که

 در سطح بسیار خوبی انجام گردیده است.

   یی روستا یاجتماع مهیب یایو مزا نیافراد از قوان یآگاه زانیمارزیابی  -5جدول 

 عالی خوب متوسط ضعیف شرح سوال

انجام شده برای ارزیابی تبلیغات 
 %1۴ %11 %22 %7 روستایی اجتماعی بیمه 

ز قوانین فراد ااطلاع ا  میزان
 %21 %17 %1۴ %6 روستاییاجتماعی بیمه 

از مزایای فراد اطلاع ا  میزان
 %10 %16 %27 %7 روستایی اجتماعیبیمه 
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 نتیجه گیری -11

تحقیق حاضر، تاثیر عملکرد بیمه اجتماعی روستایی بر در 

همچنین )اعتماد، مشارکت( و  یاجتماع تیامن یشاخص ها

ر و رضایت افراد از زندگی مورد ارزیابی قرا احساس تعلق

و با بررسی رفتار پارامترهای تاثیر گذار بر این شاخصها، گرفت 

 نتایج کلی زیر حاصل گردید:

های اعتماد عمومی و تاثیرات این بیمه بر شاخصآثار و   -1 

و رضایت افراد از زندگی به خوبی مشاهده  احساس تعلق

مندی عمومی افراد نیز موید کارنامه موفق گردید. رضایت

 باشد.سالیان گذشته میاین بیمه در 

بررسی پارامترهای مختلف نشان داد که رضایت نسبی   -2

با باشد. همچنین مردان از این بیمه بیشتر از زنان می

افزایش سطح تحصیلات افراد، شاهد افزایش انتظارات آنها از 

بیمه روستایی هستیم. همچنین افراد متاهل رضایت 

 شتند. بیشتری در مقایسه با افراد مجرد دا

سن افراد و نیز بعد خانوار بر میزان رضایت افراد تاثیر  -1

افراد فارغ از شرایط سنی، احساس چندانی نداشته است و 

 تقریبا یکسانی از تاثیرات بیمه در زندگی دارند.

یکسان بودن میزان رضایتمندی افراد دارای بیمه  -۴

مثبت  روستایی و افراد فاقد این بیمه، نشان دهنده تاثیرات

این بیمه در بهبود شرایط اجتماعی کلیه افراد ساکن در 

 باشد. روستا می

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادات و راهکارها -12

تر بودن رضایت زنان در مقایسه با با توجه به پایین -1

گردد برای این موضوع چاره اندیشی و مردان، پیشنهاد می

  تدابیر و شرایط خاص برای بانوان اتخاذ گردد.

اگرچه کاهش میزان رضایت افراد با افزایش سطح  -2

توان مربوط به رابطه مستقیم میان افزایش تحصیلات را می

از جامعه دانست، اما با سطح تحصیلات و  انتظارات افراد 

-توجه به رشد روزافزون سطح تحصیلات افراد پیشنهاد می

تری انجام گردد و در گردد در این خصوص ریشه یابی دقیق

 صورت لزوم تدابیر مناسب اتخاذ گردد.

احساس های اعتماد عمومی و شاخص بعد دراگرچه  -2

و رضایت افراد از زندگی نتایج خوبی مشاهده گردید اما  تعلق

این رفاهی -و خدمات بهداشتیزمینه مشارکت عمومی در 

گردد در این بود. پیشنهاد میتر کم فروغاندکی تاثیرات 

 گردد.اتخاذ زم تدابیر لاخصوص نیز 

که تلاشهای  استآمار و نتایج نشان دهنده این واقعیت  -1

خوبی در زمینه تبلیغات و اطلاع رسانی به افراد انجام گرفته 

ها و توجه بیشتر به اطلاع رسانی است. استمرار این برنامه

تواند منجر به رضایتمندی درخصوص قوانین این بیمه می

 بیشتر افراد باشد.

گردد فرمهای پرسشنامه در اختیار کلیه اد میپیشنه -۴

مستمر ها به صورت نظرسنجیکارگزاری ها قرار گیرد و این 

ادامه یابد و در ادوار مناسب )سالانه حداقل دو نوبت( مجددا 

ها انجام و جداول و نمودارها با نتایج قبلی مقایسه بررسی

ینه زمنقاط ضعف و قوت بهتر ریشه یابی گردیده و گردد تا 

باشد رسیدن به هدف نهایی که همان پوشش کامل افراد می

  فراهم گردد.  
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