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و   اجتماعی کشاورزان، روستاییان  بیمه صندوق  عملکردبر  بررسی عوامل مؤثر داخلی و خارجی

    PESTLE  & SWOTبراساس مدل های  عشایر 

 حسین اکرمی 

 مقدمه 

 اجتماعی ذیل شوراي   تأمینیکی از ارکان چهارگانه نظام جامع   عنوانبه عشایر  و  روستاییان کشاورزان، اجتماعی  بیمه  صندوق 

تأسیس   1383اي اختیاري در اواخر سال  یک نهاد بیمه  عنوانبه  اجتماعی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی تأمین و  رفاه عالی

( دولت مکلف است 1394-1390( قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایران )196ماده )  "س "بند    طبق   شد.

هاي اجرائی،    ریزي، راهبري، نظارت و هماهنگی بین دستگاه به منظور بهبود وضعیت روستاها در زمینه سیاستگذاري، برنامه

هاي موجود بین جامعه روستایی، عشایري و جامعه رزان و کاهش نابرابري ارتقاء سطح درآمد و کیفیت زندگی روستائیان و کشاو 

( آن از طریق تقویت صندوق بیمه %100تعمیم و گسترش بیمه روستایی و پوشش صددرصد )"شهري، حمایت لازم از جمله  

تنها    1399  پایان سال   امیلیونی مشمول این بیمه، ت   9اما باوجود جامعه هدف    را بعمل آورد،  "روستاییان و عشایراجتماعی  

نف   1.5 اند،میلیون  به عضویت این صندوق درآمده  برنامه پنجم توسعه می گذرد، عملکرد    6حال که    ر  قانون  اتمام  از  سال 

درصدي را نشان می دهد که تفاوت معناداري با سیاست گذاري ها و برنامه ریزي هاي سطح    16.5صندوق ضریب پوشش  

از تأسیس صندوق، پوشش مناسبی از بیمه  سال    16اینکه چرا پس از گذشت  تایج حاصله دارد.  کلان کشور با دستاوردها و ن

،  مورد بررسی قرار گرفته است ایجاد نشده است در مطالعات گوناگونی  اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر در سطح کشور  

و    PESTLEتلاش داریم، عواملی که در پژوهش هاي یادشده به آنها پرداخته شده است را در قالب مدل هاي    گزارشدر این  

SWOT دست یابیم. صندوق   خارجیشناخت دقیق تري از عوامل داخلی و  تا بهو  دسته بندي نماییم 

 بررسی پژوهش های مرتبط با صندوق 

عدم وجود رابطه کارگر و کارفرمایی در    "ماعی به روستاییان و کشاورزاناجت بررسی پیامدهاي تعمیم بیمه هاي  "پژوهش  در  

،  عدم وجود تبادل حقوق و مزد رسمی به عبارتی تعیین درآمد قطعی براي شاغلین در روستا ،  بخش کشاورزي و روستایی

بالا بودن  ،  کم سوادي روستاییانموانع فرهنگی و اجتماعی به ویژه بی سوادي و  ،  ناتوانی مالی روستاییان،  پراکندگی روستاها
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را از جمله موانع توسعه و   وجود موانع ساختاريو    سن تولید کنندگان و بهره برداران بخش کشاورزي در مناطق روستایی

 .(1387نوبخت، تعمیم بیمه روستاییان دانسته است )

استان   - قروه و دهگلان   يشهرستان ها  ي مطالعه مورد  -کشاورزان  ان یدر م  ی اجتماع  مهیب  رشیعوامل موثر بر پذ"در پژوهش 

، مالکیت درآمد فعالیت کشاورزي، درآمد فعالیت غیرکشاورزي، مالکیت زمین)   توان اقتصادي خانوار  ی نظیرعوامل   "کردستان

انسانی خانواردام، مالکیت ماشین آلات(، س صیلات خانوار، سطح  سن کشاورز، سطح تحصیلات کشاورز، میانگین تح)  رمایه 

فاصله روستا از کارگزار بیمه، بی اعتمادي  )  بی اعتمادي کشاورز (،  مهارت خانوار، بعد خانوار، تعداد فرزندان شاغل در روستا 

سطح توسعه اقتصادي روستا، سطح   )  سطح توسعه روستا،  کشاورز به کارگزار بیمه، سطح مشارکت در عمران و توسعه روستایی

به ترتیب بیشترین تأثیر مثبت را در پذیرش  آگاهی کشاورز از بیمه اجتماعی     و   (، پیروي از دیگران وستا توسعه اجتماعی ر

 (  1388، شریفی و حسینی )  بیمه اجتماعی از سوي روستاییان داشته اند

در شهرستان عشایر   روستائیان و اجتماعی  بیمه صندوق  به گرایش میزان بر موثر عوامل  بررسی "دیگري با عنوان  در پژوهش  

 ، يبوده و با آن رابطه قو  یی روستا  ی اجتماع  مه یبه ب  ش یگرا  زانی بر م  موثر  عوامل  ن یمهمتر  ،یاعتماد و آگاه  يها  ریمتغ  "الشتر

ي  فتری رابطه معنادار اما ضع  ان،یروستائ  ينگر  نده یو آ  يا  مه یخدمات ب  تیفیک   ي رهایاز آن متغ  پس  و معنا دار داشته،  م یمستق

متغ  داشته گرا  نیتر  فیضع  یاجتماع   گاهیپا  ر یو  بر  ب  شی عامل  ناح  ییروستا  یاجتماع   مه یبه  بوده مطالعه    مورد   ه یدر 

 (.1389است)هزارجریبی،

عواملی نظیر پراکندگی بسیار زیاد روستاهاي کشور، نبود    "آشنایی با صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر"پژوهش  در  

امکانات زیرساخت ارتباطی در روستاها جهت جمع آوري و ثبت اطلاعات و نیر جمع آوري حق بیمه، نامشخص بودن درآمد  

نهادهایی که بتوانند به عنوان مجري عمل نمایند از جمله عوامل کندي    روستاییان، مشکلات آماري و بالاخره نبود تشکل و

 (1389)مرشدي، گسترش بیمه اجتماعی روستایی و عشایري برشمرده است 

)جامع نبودن تعاریف   الش هاي ساختاري چ  "بررسی چالش هاي بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر در کشور"پژوهش  در  

و   بیمه شده  و روستایی،  ،  روستا  ازکارافتادگی(  قوانین  و  بودن  اختیاري  تعهدات درمانی،  بیمه،  سرپرست خانوار، مشمولان 

ساختار اجرایی )ضعف عملکردي تعاونی هاي تولید روستایی و تعاونی هاي روستایی و دهیاري ها به عنوان کارگزاري هاي 

 و  روستاها پراکندگی  و  تعدد سراسري(،   هاي  ه رسان از  خصوص به  عمومی،  ترویجی  هاي  فعالیت  صندوق(، تبلیغات )اجرا نشدن 

 اجتماعی  تأمین هاي سیاست ثباتی  بی و بودن نامشخصروستائیان،  واقعی نیازهاي دقیق شناسایی نبودها،  آن جمعیت کمی 

 مشکلات  و موانعتامین اجتماعی،   و حمایتی هاي برنامه زمینه  در یکدیگر، موازي و  متعدد نهادهاي و ها  سازمان وجودکشور،   در
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 بهره غلبه به توجه روستائیان، با اغلب فرمایی خویشمردم،   براي آن مناسب تبیین نبود و روستاها  در اجتماعی و فرهنگی

 وضع  از  آن  شدید  تأثیرپذیري  و کشاورزي  هاي  فعالیت  بودن فصلی  و  بودن نامنظم در روستاها،   خرد  و  خانوادگی  هاي  برداري

 بودن کم محروم،  مناطق کشور، به ویژه در روستایی نواحی برخی در  ونقل  حمل و ارتباطی  شبکه به مربوط تنگناهاي اقلیمی، 

 جابهاجتماعی،   و جمعیتی اطلاعات کمبود و آماري مشکلاتبیمه،   حق پرداخت براي ها آن مالی  ناتوانی و روستائیان درآمد

 دسترسی  نبود،  روستاها  در ساکن دقیق جمعیت  تشخیص به مربوط مشکلات  و  روستاها  و شهرها بین جمعیت  فصلی جایی 

اختن نپردیکدیگر،   از  روستا  و شهر تمایز  و روستاها  تعریف به مربوط مشکلات خدمات،   ارائة و  بیمه حق وصول  امکانات  به  مناسب

 پراکندگی و  تعددر، کشو در  عشایر و روستائیان  اجتماعی  بیمة قوانین ثباتی  بی و  بودن نامشخص، به موقع دستمزد کارگزاران

، وضعیت اقلیمیز نامنظم بودن و فصلی بودن فعالیت هاي کشاورزي و تأثیرپذیري شدید آن ا،  ها آن جمعیت  کمی و روستاها 

ناتوانی   بودن درآمد روستائیان و  بیمه پایین  براي پرداخت حق  بیمه   مالی آن ها  از جمله چالش هاي پیش روي گسترش 

 .(1391)رضوانی و عزیزي، اجتماعی روستاییان و عشایر برشمرده شده است  

بیمه اجتماع "در پژوهش   نهادینه سازي  بر  نهادینه " ی در روستاهاي شهرستان کبودرآهنگ عوامل موثر  بر  متغیرهاي موثر 

سازي بیمه اجتماعی در بین روستاییان شهرستان کبودآهنگ را، بر اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی در قالب سه عامل 

از این میان عامل شناختی، مواردي همچون  اجتماعی و تنظیمی دسته بندي کرده است که    –هنجاري، فرهنگی    – شناختی  

آ آگاهی،  و  دانش  به افزایش  بیمه شده، دسترسی  و  کارگزار  بین  ارتباط مداوم  و گروهی،  انبوه  رسانه هاي  از طریق  موزش 

اجتماعی که  –عامل فرهنگی   کارگزاري و برآورده شدن انتظارات بیمه شدگان بوسیله صندوق و کارگزاران را در بر می گیرد.

ارنده مواردي چون نگرش مطلوب به بیمه اجتماعی،  تشکیل دهنده بستر فرهنگی اجتماعی در جامعه روستایی است، در برد

عامل تنظیمی نیز وجود قوانین و مقررات کافی و مناسب اعی، مشروعیت و احساس ضرورت است و  اعتمادسازي، سرمایه اجتم

 (.1391ص بیمه اجتماعی را در بر می گیرد )شفیعی زاده، مجردي و کرمی دهکردي در خصو

تام  لیتحل "در پژوهش   تاک  رانیا  ریو عشا  انییکشاورزان، روستا  یاجتماع   نی نظام  ب  د یبا  غیرقانونی    "ی اجتماع  مهیبر  اقدام 

عدم توجه ،  شرایط سخت، نامتناسب و غیر انعطاف پذیر برقراري مستمري،  صندوق در اعمال محدودیت سنی ورود به صندوق 

طولانی بودن صدور  ،  روند کند و ناکارآمد بررسی پرونده ها،  پایین بودن میزان مستمري،  به آیین نامه مشاغل سخت و زیان آور

،  پوشش حداقلی و بسیار ضعیف از کارافتادگان ،  عدم تعلق مناسب مستمري به بازماندگان متوفیان ناشی از حادثه،  کارت عضویت

فقدان  ،  رمایه گذارينامشخص بودن ضوابط س،  ابهامات در آیین نامه و مقررات مورد عمل صندوق،  عدم برقراري بیمه بیکاري

حقوق پایین کارگزاران و عدم  ،  تنوع اندک در خدمات و پایین بودن شفافیت عملکرد مسئولان صندوق،  قانون جامع و شفاف
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بموقع آن و  آموزش ضعیف،  پرداخت منظم  و  آمار عملکرد صندوق،  تبلیغات  در  راهبردي،  ،  ابهام  روزمرگی و عدم مدیریت 

پویاي صندوق و  رقابتیو ،  یادگیرنده  فضاي  ایجاد  و عدم  فعالیت هاي تصدي گرانه  به  انحصاري  و و    رود  غیرقانونی  تشکیل 

 (. 1392از جمله عوامل عدم توسعه بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر دانسته است )ورمزیاري، نامناسب هیئت امناي صندوق 

به تاثیر بیمه   "دهستان دوستان شهرستان بدره  -  یی بر توسعه روستا  ان ییروستا  یاجتماع   مه یو اثرات ب  ییفضا  لیتحل "پژوهش  

پوشش بیمه اجتماعی    چنین نتیجه گیري کرده است کهاجتماعی روستاییان بر امنیت اجتماعی و امنیت اقتصادي پرداخته  

پذیري کم بیمه اجتماعی  روستاییان و عشایر در سطح کشور داراي توزیع نامتعادلی است که این عدم توزیع متعادل باعث نفوذ 

روستاییان و عشایر در سطح کشور شده است. براساس نتایج تحقیق، در منطقه مورد مطالعه، وجود بیمه اجتماعی روستاییان  

و عشایر براي حمایت از روستاییان  ضروري بوده است و صندوق بیمه توانسته است که اعتماد روستاییان را به خود جلب کند. 

طقه مورد مطالعه روستاییان با طرح بیمه مخالف نبوده اند و از آن به خوبی استقبال نموده اند ولی در بعضی  هم چنین در من 

موارد پرداخت هزینه بیمه توسط بیمه شده با مشکل روبرو بوده است و بیمه شده انتظاراتی از بیمه در مقابله با حوادث مختلف 

نماید تا اعتماد بین آنها بیشتر شود. از طرف دیگر توسعه اقتصادي و اجتماعی   دارد و صندوق باید این انتظارات را برآورده

خانوار نیز بر روي پذیرش بیمه تاثیر زیادي داشته است و باتوجه به توسعه اقتصادي و اجتماعی بالاي روستاییان منطقه مورد 

از افراد بیمه شده یک حس بی اعتمادي نسبت   مطالعه، پذیرش بیمه اجتماعی در حد بالایی بوده است. از طرفی در بین بعضی 

به صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر به وجود آمده است که شاید ناشی از کم بودن سطح سواد این افراد و عدم آگاهی  

روستاییان اجتماعی  بیمه  قوانین  درباره  شده  بیمه  افراد  ساعی  کامل  کوچکی،  معصوم،  قدیري  )رضوانی،  باشد  عشایر  و   و 

 (. 1393تازیک،

  ان ی صندوق در م  یاجتماع   مه یبه ب  ل یو تما  رش یعدم پذ  ل یدلا  ی هدف بررس  با سفارش صندوق و با   پژوهشی   1394در سال  

دهد که جذب    ی فوق نشان م  پژوهش  ج ی نتا.  بعمل آمد  "روستا شهر پارس  یشرکت پژوهش "مخاطبان بالقوه صندوق  توسط  

 ی توان به دو گروه عوامل درون سازمان   یهمراه است که م   یصندوق باموانع  ی اجتماع   مهیب  رشی به صندوق و پذ  دی مخاطب جد

 رییبراي تغ  یگردد که صندوق قدرت قانون  یاطلاق م  یبه عوامل  ی طبقه بندي نمود. عوامل درون سازمان  یو عوامل برون سازمان

ن عوامل درونی از جمله ایاي صندوق را توسعه دهد.    مه یو تحول، پوشش ب  رییتواند با استراتژي تغ  ی عوامل را دارد و م   نیا

  ايیو مزا  ط یو شرا  نیصندوق و قوان  ی قانون  گاه یاز جا   ن یبودن اطلاعات مخاطب  ن ییپا،  ناشناخته بودن صندوقعبارتند بودند از :  

نظارت بر   ستم یفقدان س،  کارگزاران حرفه اي  ی بفقدان نس ،  غاتیو تبل  ی هاي اطلاع رسان  هیو ناکارآمد بودن رو  ی ناکاف ،  مهیب

روستا کارگزاران در مناطق  آنلا  یی عملکرد  آمد  نیبه صورت  روز  ارز،  و  نظام  اعتبارسنجی ابی عدم وجود  نظرسنج  ی ،  در   ی و 
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مناطق روستا  ارائه شده در  بازنشستگ ،  ییخصوص خدمات  بودن سن  اطم،  مخاطب  یسن  طیبا شرا  ینامناسب  به   نانی عدم 

 ی هستند که صندوق قدرت قانون  ی عوامل  ی برون سازمان  عواملو    نیو ساختار و قوان  تیریمد،  مستمري در زمان خود   رقراريب

و مقررات موجود با    نیهم سنخ نبودن قوان،  مهی ب  یمتقاض   ی مکن مالت   :  عوامل عبارتند از  نیعوامل را ندارد. ا  نیا  رییبراي تغ

 کاري بی ،  دیآمدن عملکرد در واحد سطح تول  نییپا،  در بخش کشاورزي  دیآوري تولکاهش سود  ،  یخشکسال،  جامعه هدف  طیشرا

نداشتن شغل تول   یم یاقل  راتییتغ،  و  به  آمدن خسارت  وارد  تول  متیق  شیافزا،  دیو  بالا،  ديینهاده هاي  تکفل   ی ناتوان،  بار 

،  دولت  يکامل از سو  مهیبه دولت و انتظار پرداخت حق ب  انی روستائ  یوابستگ،  اي و مراحل آن  مهی در انجام امور ب  ی جسمان

 (. 1394)پاسبان و همکاران،   فضا و ساختار روستاها

 این.  ه استپرداخت کرمانشاه  شهرستان عشایر در  و  روستائیان  کشاورزان، اجتماعی  بیمه  توسعه  موانع واکاوي  به پژوهش دیگري  

  داده قرار واکاوي مورد را  کرمانشاه شهرستان در عشایر و روستائیان  کشاورزان،  اجتماعی بیمه توسعه فراروي موانع پژوهش،

،  دانش و آگاهی پایین)  موانع فرهنگی(،  پایین بودن و آسیب پذیري سطح معیشت) موانع اقتصادي  است. این موانع عبارتند از :  

ناملموس  )  موانع انگیزشی (،  آینده نگري مناسبفقدان  و    عدم اشاعه مطلوب فرهنگ بیمه ،  اعتماد اندک روستاییان و عشایر

به کارگزاران)د  موانع اجرایی(،  نارضایتی از تعهدات صندوق،  بودن منافع حاصل از بیمه کارایی نامناسب  ،  سترسی نامناسب 

فی پوشش ناکا ، سازمان دهی نامناسب نیروي کار، ضعف ضوابطمشتمل بر   موانع ساختاري ( و اطلاع رسانی ضعیف ، کارگزاران

 .(1396 ، يو مراد ي اری)ورمز  خدمات

 ان یی روستا  -ي مشاغل مطالعه مورد  ی اجتماع  مه یموثر بر عدم توسعه ب  یجیو ترو  مهی عوامل مرتبط با ب  یبررس  "در پژوهش  

 ابعاد   شناساندن   ازمند یاست و ن  ينوظهور  ت یفعال  ، ییل در مناطق روستاغمشا   یاجتماع   مه یب است :    آمده   "جار یشهرستان ب

و   ییروستا  جامعه  مطمئن ارتباطات موثر در  ي از مجار  ح،یروشن و صر  غاتیتبل   ان،ی م  نیمختلف به جامعه هدف است. در ا

 مه یوجود ب يایاست تا مزا شده موجب  مه،یب انیمعتمد جامعه هدف، توسط مجر ياز مجار یافک  غاتیاست. نبود تبل يریعشا

 است   نشان داده  قیتحق   يساختار  ر یحاصل از مدل مس  جینتا  نیهمچن   اشد.روشن نب  یبه خوب  ریو عشا  ییافراد روستا  يبرا

هر اندازه پاسخ   یعن یوجود دارد    ي دار  ی ل رابطه مثبت و معنغ مشا  یاجتماع   مهی ب  توسعه  با عدم  مه یا بعوامل مرتبط ب  انیم

 ییروستا متر است. هر فرد ک  یاجتماع  مه یرده باشند، امکان عدم توسعه بک ی ابیرا بالاتر ارز مهی مرتبط به ب واملع  نقش انیگو

با آن ها ارتباط برقرار    سهولته  داشته باشد و ب  یدسترس   مهی ارگزاران بک به    دی با  یاجتماع  مهی از خدمات ب  يبهره مند  يبرا

نداشته باشد، احتمال تحت پوشش   کافی   یآگاه   مه یباي  شدن و تعرفه ه  مهی ب  ندیفرآ  یاز چگونگ  ییه فرد روستاک  ی ند. هنگامک
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داشته باشد و به   ی اف کع  لااط  مهی از امور مربوط به ب  ییفرد روستا  اندازهر  ه  نیم است. بنابراک  اریقرار گرفتن او به مراتب بس

 (.1397)جبرئیلی،است   شتریب  يقرار گرفتن و  ی اجتماع  مه یباشد احتمال تحت پوشش ب  داشته ی به سهولت دسترس  ي ارگزارک

دهستان چغاخور   -ریو عشا  انییروستا   یاجتماع   مهی خدمات صندوق ب  تیفیدرباره ک   ریعشا  دگاهی د  لیحلت "عنوان    در پژوهشی با

 ابعاد و گویه هاي تحلیل دیدگاه عشایر دهستان چغاخور درباره کیفیت خدمات صندوق بیمه اجتماعی  "ياریچهارمحال و بخت

)  شده  برشمرده  را محسوس  عوامل  نظیر  عواملی  جدیداست.  و  روزآمد  وسایل  و  تجهیزات  از  کارگزاري  دفتر  ،  برخورداري 

فیزیکی امکانات  از  کارگزاري  دفتر  بودن  ،  برخورداري  موجه  و  و  مرتب  صندوق  کارکنان  ظاهري  دفتر وضعیت  برخورداري 

نشان  ،  ت وعده داده شده به اعضاي صندوق در مهلت مقررانجام کار یا خدما)  قابلیت اعتماد(،  کارگزاري از محیطی زیبا و تمیز

،  انجام درست خدمات براي اعضاي صندوق در اولین فرصت،  دادن علاقه خالصانه و صادقانه براي رفع مشکلات اعضاي صندوق

(،  رگزاردرست و بدون اشتباه بودن گزارش ها و مدارک ارائه شده کا،  ارائه خدمات به اعضاي صندوق در زمان تعیین شده

،  ارائه خدمات سریع و بهنگام به اعضاي صندوق در کوتاه ترین زمان ،  بیان دقیق خدمات صندوق به متقاضیان)  پاسخگویی 

نیازهایشان برآوردن  در  صندوق  اعضاي  به  کمک  براي  کارکنان  صندوق ،  تمایل  کارکنان  پذیري  مسئولیت  و  ،  پاسخگویی 

وجود قوانین و مقررات مناسب،  ،  دسترسی مناسب به امکانات وصول حق بیمه،  دردسترس بودن کارکنان هنگام نیاز و تقاضا

یی و  قائل شدن شرایط و ضوابط یکسان در ارائه خدمات به تمام گروه هاي روستا،  مشخص و با ثبات در ارتباط با صندوق

، بیمه اي از جانب کارکنان صندوقنشان دادن علاقه مندي به ارائه خدمات  ،  ارائه اطلاعات درست به اعضاي صندوقعشایري،  

ارائه راهنمایی ها و مشاوره هاي مفید در زمینه امور بیمه اي و بیان دقیق امکانات، تسهیلات و  ،  نهادینه شدن بیمه اجتماعی

دانش و مهارت کارکنان در پاسخگویی به پرسش  ،  حس اعتماد ناشی از رفتار درست کارکنان)  اطمینان خاطر(،  محدودیت ها 

انجام خدمات به شکل مطمئن و درست و عمل به ،  برخورد مناسب و دوستانه کارکنان با اعضاي صندوق،  اعضاي صندوقهاي  

آموزش و اطلاع رسانی با رسانه هاي گروهی  ، ارائه اطلاعات دقیق درباره روند و زمان ارائه خدمات به اعضاي صندوق، تعهدات

نایی مالی براي پرداخت اسطح درآمدي و تو، ش آگاهی عشایر از بیمه اجتماعییا برگزاري دوره هاي آموزشی ترویجی در افزای

آشنایی با مزایا و فواید بهره گیري از خدمات ارائه  ،  متعهد بودن سازمان بیمه کننده به انجام خدمات مفید و کافی،  حق بیمه

درک نیازهاي ویژه مشتمل بر    همدلی  (، تأثیر خدمات صندوق در رفع مشکلات اعضاي صندوق ،  شده در صندوق بیمه اجتماعی

فراهم بودن  ،  خواستن بهترین منافع براي مراجعه کنندگان،  توجه کارکنان به اعضاي صندوق،  اعضاي صندوق توسط کارکنان

 ( 1398)عزیزپور، محمودیان و عزیزي،، زمان و مکان مناسب و راحت براي اعضاي صندوق از جانب ارائه کنندگان خدمات 
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شهرستان   -   ریو عشا  انییکشاورزان، روستا  ی اجتماع  مه ی عملکرد صندوق ب  ی عوامل موثر بر اثربخش  ن ییتب "عنوان    در پژوهشی با

اقتصادي : درآمد، اشتغال، استقلال  مشتمل بر  بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایرگسترش عوامل موثر بر  "سروآباد

فرهنگی : مذهب، آداب و رسوم،  ،  امکانات و خدمات،  دسترسی  ،مخاطرات محیطی، موقعیتجغرافیایی :  ،  مالی و بازده تولید

اجتماعی : اعتماد و اطمینان جامعه، امنیت اجتماعی،  و    غات و اطلاع رسانی، حفظ شان و منزلت و پذیرش و مقبولیتیتبل

برشمرده شده اند )قادرمرزي،    جتماعی مشارکت و همبستگی، عدالت اجتماعی، آگاهی و شناخت مردم، آینده نگري، روابط ا

 (1399فائقی و ریاحی،

 PESTLEدسته بندی عوامل بیرونی در قالب مدل 

  ، ي گذار  هیسرما  ،یبازرگان  يها  استیدولت، س  رییدولت، مدت زمان تغ  يها  استیس  مچونه  يتوان مواردمی    یسیاس  در بعد

اقتصاااد و روندها،   تیهمچون وضااع  يمواردو ... توجه کرد. در بعد اقتصااادي    يریاقدامات، جنگ و درگ و  یمال  يکمک ها

بازار    يرهایبازار و تجارت، عوامل صانعت، مسا  ةو آب و هوا، چرخ  یمساائل فصال  ،یعموم  اتیآن، مال يوندهاو ر  یاقتصااد خارج

همچون روند    يتوان موارد  ، مییاجتماع بعد  انتظار داشت. در  یو مسائل پول  یالملل نیبهره و ارز، تجارت ب نرخ ع،یو روند توز

قانون مؤثر بر عوامل   راتییتغ  ،يرسااانه ا  يها  شیمصاارف کننده، نما ينگرش ها و نظرها  ،یشااناساا   تیجمع  ،یزندگ  ۀویشاا 

  ، یو مذهب  یآن ها، عوامل قوم ریمهم و تأث  يدادهایمد و نقش آن ها، رو  يمصااارف کننده، مدل ها دیخر  يالگوها  ،یاجتماع

 تبلیغات را بررسی کرد.   و  یآگه

و راه حل آن،   نیگزیجا  يتوساعه، تکنولوژ ةو بودج پژوهش  ،يفناور  شارفتیپ،  يفناور ةتوساع،  یرسااختیو ز  ک یتکنولوژ  بعد  رد

صدور مجوز، اختراع   ،يمصرف کننده، فناور دیخر  يها  سمیمکان  اطلاعات و ارتباطات،  ت،یبلوغ ساخت و ظرف   ،يبلوغ در فناور

 نیقوان  ،یفعل نیقواند. در بعد قانونگذاري،  خواهند شاا  یبررساا   یارتباطات جهان  ،يمعنو  تیمسااائل مربوط به مالک ۀثبت شااد

 شوند.   یتوانند بررس  یم  مقررات  میتنظ  يندهایو فرا  یالملل  نیب نیقوان  نده،یآ

بر   یاسا یدساتورکار سا   ،یطیمح  ساتیز  از مساائل  یعموم  یآگاه  ،یطیمح  ساتیز نیهمچون قوان  یعواملدر بعد زیسات محیطی  

 خواهند بود.  یقابل بررس  انتظارات  از  یشرکت ها، و آگاه  یاجتماع  تیمصرف کننده، مسئول  دیخر يالگوها  ست،یز  طیمح

 بخش اول : عوامل بیرونی

اجتماعی   بیمه  صندوق  بر  مترتب  بیرونی  در  عوامل  عشایر  و  روستاییان  اجتماعی،    6کشاورزان،  اقتصادي،  سیاسی،  بعد 

   تکنولوژیکی، قانونی و محیطی در دو بخش تهدید و فرصت به شرح جدول زیر می باشد :
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 تهدید  اجتماعی
آداب و رسوم، تفاوت مذهبی و قومیتی و نظر  

 بیمه منفی برخی از بزرگان مذاهب به 

(،رضوانی و  1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 (1396(،برنامه استراتژیک) 1391عزیزي )

 تهدید  اجتماعی
بالا بودن سن روستاییان و کشاورزان )جامعه 

 هدف صندوق( 

(،  1388(، شریفی و حسینی)1387نوبخت )

 ( 1396برنامه استراتژیک)

 تهدید  اجتماعی
روستاییان و سطح  بی سوادي و کم سوادي 

 تحصیلات کشاورز و خانواده آن

(،رضوانی، قدیري معصوم، 1387نوبخت )

(،شریفی و  1393کوچکی، ساعی و تازیک )

(،ورمزیاري و 1388حسینی)

 (1396(،برنامه استراتژیک) 1396مرادي)

 تهدید  اجتماعی
سطح پایین آگاهی، دانش، اطلاعات و نگرش  

 آینده نگرينسبت به بیمه اجتماعی و 

(،شفیعی زاده، مجردي  1388شریفی و حسینی)

( ،ورمزیاري و 1391و کرمی دهکردي )

(،برنامه  1396مرادي)

(،عزیزپور، محمودیان و  1396استراتژیک)

( ،قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1398عزیزي )

(،رضوانی و  1389( ،هزارجریبی  )1399)

 (1394کوچکی )

 روستاها و کمی جمعیت در آنها فضا و ساختار  تهدید  اجتماعی
(،رضوانی و عزیزي  1394پاسبان و همکاران)

(1391) 

 تهدید  اجتماعی
مقاومت اجتماعات روستایی در برابر نوسازي و 

 نوآوري 
 (1387نوبخت )

 تهدید  اجتماعی
نبود اعتماد و اطمینان جامعه و بدبینی  

 روستاییان نسبت به آینده صندوق

( ،شفیعی  1399ریاحی )قادرمرزي، فائقی و 

( 1391زاده، مجردي و کرمی دهکردي ) 

 ( 1396،ورمزیاري و مرادي)

 فرصت اجتماعی
سرمایه اجتماعی، مشارکت و همبستگی بالا  

 در میان روستاییان 

( ،شریفی و  1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

(،شفیعی زاده، مجردي و کرمی  1388حسینی)

 (1391دهکردي )
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 فرصت اجتماعی

نقش پررنگ زنان روستایی در تأمین معیشت 

روستاییان و عشایر، افزایش سطح سواد و 

 اشتغال بانوان و گرایش آنها به بیمه اجتماعی

 ( 1396برنامه استراتژیک)

 تهدید  اقتصادي
افزایش قیمت نهاده هاي تولیدي و کاهش  

 سود آوري و بازده تولید در بخش کشاورزي

(  1387(،نوبخت )1394همکاران)پاسبان و 

( ،برنامه  1399،قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 (1396استراتژیک)

 تهدید  اقتصادي
پایین بودن درآمد روستائیان و ناتوانی مالی آن  

 ها براي پرداخت حق بیمه 

(، ورمزیاري و 1394پاسبان و همکاران)

(، عزیزپور، محمودیان و عزیزي  1396مرادي)

(1398) 

 تهدید  اقتصادي

تغییرات مداوم متغیرهاي کلان اقتصادي و  

تاثیرات آن بر وفاداري بیمه شدگان و برهم  

زدن تعادل و پایداري صندوق)نرخ ارز، تورم، 

 نرخ سود بانکی و...( 

 ( 1396برنامه استراتژیک)

 تهدید  اقتصادي

نامشخص بودن درآمد قطعی روستاییان و   

معیشت و  پایین بودن و آسیب پذیري سطح  

تاثیر پذیري درآمد روستاییان از تغییرات  

 اقلیمی و فصلی بودن فعالیتهاي کشاورزي 

(، ورمزیاري و  1389( ، مرشدي )1387نوبخت )

(، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1396مرادي)

(1399) 

 نرخ بالاي بیکاري و نداشتن شغل تهدید  اقتصادي

(، ورمزیاري و 1394پاسبان و همکاران)

(،  1396(، برنامه استراتژیک) 1396مرادي)

 (1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 فرصت اقتصادي

اتخاذ تمهیدات لازم در جهت ایجاد تسهیلات 

ویژه براي روستاییان و خصوصا تولیدکنندگان  

 بخش کشاورزي

 (1387نوبخت )

 توسعه اقتصادي و اجتماعی خانوار  فرصت اقتصادي
معصوم، کوچکی، ساعی و  رضوانی، قدیري 

 (1393تازیک )
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 فرصت اقتصادي
داشتن استقلال مالی، مالکیت دام، زمین،  

 ماشین آلات

( ، شریفی و  1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 ( 1388حسینی)

 فرصت اقتصادي
درآمد فعالیت غیرکشاورزي و ایجاد مشاغل  

 نوین
 (1388( ، شریفی و حسینی)1387نوبخت )

 تهدید  تکنولوژیکی
آماري و کمبود اطلاعات جمعیتی و   مشکلات

 اجتماعی و و عدم شناخت دقیق جامعه هدف 
 (1391(، رضوانی و عزیزي )1389مرشدي )

 تهدید  تکنولوژیکی
مشکلات اینترنتی در بعضی روستاها و کم  

 بودن سرعت اینترنت 

(، قادرمرزي، فائقی و  1396برنامه استراتژیک)

 (1399)ریاحی 

 ( 1396برنامه استراتژیک) افزایش سواد رایانه اي در بین عامه مردم فرصت تکنولوژیکی

 فرصت تکنولوژیکی
افزایش ضریب نفوذ اینترنت در جامعه و  

 گسترش شبکه هاي اجتماعی
 ( 1396برنامه استراتژیک)

 (1398)عزیزپور، محمودیان و عزیزي  وجود دفاتر شعب پست بانک فرصت تکنولوژیکی

 تهدید  سیاسی

تصمیمات ناگهانی و اعمال فشارهاي سیاسی و  

داراي بار مالی به صندوق ها بدون انجام  

 محاسبات اکچوئري 

 (1396(، برنامه استراتژیک)1390میر)

 تهدید  سیاسی
موقع تعهدات   عدم پایبندي دولت به انجام به

 خویش و پرداخت سهم بیمه اي
 ( 1390میر)

 تهدید  سیاسی
بودن و بی ثباتی سیاست هاي   نامشخص

 تأمین اجتماعی در کشور
 (1391رضوانی و عزیزي )

 تهدید  سیاسی

نپرداختن به موقع پول خرید تضمینی 

محصولات کشاورزان توسط دولت و ایجاد بی  

نارضایتی روستاییان و  اعتمادي و تجربه و 

عشایر درخصوص سایر بیمه ها ) خدمات  

 درمانی، بیمه محصولات کشاورزي و ...( 

( ، ورمزیاري و 1391رضوانی و عزیزي )

 (1396مرادي)
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 تهدید  سیاسی

سازمان ها و نهادهاي متعدد و موازي  وجود

یکدیگر در زمینه برنامه هاي حمایتی و تامین  

 اجتماعی

 (1391رضوانی و عزیزي )

 فرصت سیاسی
استفاده دولت از رسانه ملی در راستاي تقویت 

 بیمه روستاییان و کارگزاران آن 
 (1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 فرصت سیاسی

نهادهاي دولتی و عمومی مانند  بهره گیري از 

ادارات جهاد کشاورزي، فرمانداري ها،  

بخشداري ها و سازمان تأمین اجتماعی و  

 سازمان مرکزي تعاونی روستایی 

شفیعی زاده، مجردي و کرمی دهکردي 

 ( 1397( ، جبرئیلی )1391)

 اختیاري بودن عضویت در صندوق  تهدید  قانونی 
ورمزیاري و ( ، 1391رضوانی و عزیزي )

 (1396(، برنامه استراتژیک) 1396مرادي)

 تهدید  قانونی 

بالا بودن سن بازنشستگی و خطر کاهش سن  

بازنشستگی و نامناسب بودن سن بازنشستگی 

 با شرایط سنی مخاطب 

(، قادرمرزي، فائقی و  1396ورمزیاري و مرادي)

 ( 1394( ، پاسبان و همکاران)1399ریاحی )

 تهدید  قانونی 
برتري دریافت هاي صدقه اي غیربیمه اي بر 

 دریافت هاي بیمه اي
 ( 1390میر)

 تهدید  قانونی 
پایین بودن میزان مستمري پرداختی در  

 مقایسه با حداقل حقوق کارگري
 ( 1396( ، ورمزیاري و مرادي)1392ورمزیاري )

 تهدید  قانونی 
پوشش ناکافی و تنوع اندک در خدمات نسبت 

 نبود نوآوري در خدمات   به سایر بیمه ها و

(، 1396( ، ورمزیاري و مرادي)1392ورمزیاري )

 ( 1396برنامه استراتژیک)

 تهدید  قانونی 

جامع نبودن تعاریف روستا و روستایی، بیمه  

شده و سرپرست خانوار، مشمولان بیمه،  

تعهدات درمانی، اختیاري بودن و قوانین  

 ازکارافتادگی 

 (1391رضوانی و عزیزي )
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 تهدید  قانونی 

شرایط و ضوابط یکسان بدون درنظر گرفتن 

تفاوت هاي گروه هاي روستایی و عشایري  

 صندوق در ارائه خدمات 

 (1398عزیزپور، محمودیان و عزیزي )

 تهدید  قانونی 

طولانی بودن مدت پرداخت حق بیمه براي  

جوانان نسبت به سایر بیمه ها و عدم تمایل  

 صندوقجوانان به عضویت در 

 ( 1396ورمزیاري و مرادي)

 نبود قانون منسجم، جامع و شفاف صندوق تهدید  قانونی 

شفیعی زاده، مجردي و کرمی دهکردي 

( ، ورمزیاري و  1392( ، ورمزیاري )1391)

 (1396مرادي)

 تهدید  قانونی 
نداشتن بیمه درمان و عدم هماهنگی با  

 سازمان بیمه سلامت ایران

( ،ورمزیاري و  1391)رضوانی و عزیزي 

(، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1396مرادي)

(1399) 

 تهدید  قانونی 

نقص آیین نامه اجرایی صندوق در حوزه 

تعهدات و تغییرات پی در پی با بخشنامه ها و  

شرایط سخت، نامتناسب و غیر انعطاف پذیر  

برقراري مستمري )بیمه بیکاري، بازماندگان  

 متوفی، ازکارافتادگی، 

( ،  1391(،رضوانی و عزیزي )1390)میر

(، 1396( ، ورمزیاري و مرادي)1392ورمزیاري )

 (1398عزیزپور، محمودیان و عزیزي )

 فرصت قانونی 
امکان انتقال سوابق بیمه هاي اجتماعی این  

 صندوق با سایر بیمه ها 
 (1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

 فرصت قانونی 
گذاري هاي  امکان ورود به حوزه سرمایه 

 مخاطره پذیر
 ( 1398محمودزاده)

 فرصت قانونی 
بیمه فراگیر و قرار گرفتن صندوق به عنوان 

 متولی بیمه فراگیر
 ( 1398محمودزاده)

 ( 1396برنامه استراتژیک) تامین دوسوم حق بیمه توسط دولت فرصت قانونی 
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PESTLE پژوهشگر شرح  تهدید/فرصت 

 فرصت قانونی 
وجود تجربه سایر صندوق هاي بازنشستگی و  

 پایداري آنها مشکلات عدم 
 ( 1398محمودزاده)

 و پراکندگی روستاها  تعدد تهدید  محیطی

(،رضوانی و  1389( ، مرشدي )1387نوبخت )

(،  1396( ، ورمزیاري و مرادي)1391عزیزي )

 ( 1396برنامه استراتژیک)

 تهدید  محیطی

خشکسالی و ریزش هاي جوي پراکنده و  

نامنظم و پایین بودن میزان بارندگی کشور از 

 متوسط جهانی

(، پاسبان و  1391رضوانی و عزیزي )

 (1396(، برنامه استراتژیک)1394همکاران)

 تهدید  محیطی

صعب العبور بودن، کم بود امکانات و سطح  

دسترسی و زیرساخت هاي ارتباطی ضعیف  

 چون جاده ها و فاصله روستا از کارگزار بیمه 

(، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1389مرشدي )

(، رضوانی و  1396(، ورمزیاري و مرادي)1399)

 (1388(، شریفی و حسینی)1391عزیزي )

 تهدید  محیطی
مخاطرات محیطی و تغییرات اقلیمی و وارد 

 آمدن خسارت به تولید

(، قادرمرزي، فائقی و  1394پاسبان و همکاران)

 (1399ریاحی )

 تهدید  محیطی

بودن و فصلی بودن فعالیت هاي    نامنظم

کشاورزي و تأثیرپذیري شدید آن از وضع 

 اقلیمی

 (1391رضوانی و عزیزي )
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 بخش دوم : عوامل داخلی  

به شرح جدول زیر می باشد، لازم به   قوت و ضعف محیط داخلی صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر عوامل

ذکر است پژوهش ها عمدتاً نقاط ضعف صندوق را مورد تحلیل و بررسی قرار داده اند که براي تعیین نقاط قوت صندوق از 

مبناي عمل این صندوق محسوب    1400ه شده است که تا پایان سال  استفاد  1396آخرین سند برنامه استراتژیک مصوب سال  

 می گردد. 

 پژوهشگر شرح  ضعف/قوت 

 ضعف
پایین بودن اطلاعات جامعه هدف از جایگاه قانونی صندوق و قوانین و  

 شرایط و مزایاي بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر

عزیزپور، محمودیان و عزیزي  

(،  1396مرادي)(، ورمزیاري و  1398)

( ، پاسبان و  1397جبرئیلی )

، رضوانی و عزیزي 1394همکاران، 

( ، رضوانی، قدیري معصوم، 1391)

( ،  1393کوچکی، ساعی و تازیک )

( ، شفیعی  1391رضوانی و عزیزي )

زاده، مجردي و کرمی دهکردي  

( ، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1391)

( ، رضوانی و کوچکی  1399)

 ( 1392ري )( ، ورمزیا1394)

 (1392ورمزیاري ) ابهام در آمار و فقدان آمار دقیق جامعه هدف  ضعف

 ضعف
ارتباط چهره به چهره بین کارگزار و بیمه شده وضعیت چندان مناسبی  

 ندارد.

شفیعی زاده، مجردي و کرمی  

( ، قادرمرزي، فائقی  1391دهکردي )

 ( 1399و ریاحی )

 ضعف
کارگزاران به روستائیان در خصوص زمان تمدید  اطلاع رسانی نامناسب  

 دوره بیمه
 ( 1396ورمزیاري و مرادي)
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 پژوهشگر شرح  ضعف/قوت 

 اعتماد اندک روستاییان و عشایر و کشاورزان نسبت کارگزاران و صندوق ضعف

(، رضوانی  1396ورمزیاري و مرادي)

( ، شریفی و  1391و عزیزي )

 1388حسینی، 

 (1399قادرمرزي، فائقی و ریاحی ) بیمه انگیزه ناکافی کارگزاران براي توسعه  ضعف

 ضعف
انتقال اطلاعات نادرست از بیمه اجتماعی صندوق توسط بیمه شدگان 

 صندوق به سایر مخاطبان صندوق
 ( 1396ورمزیاري و مرادي)

 ضعف
پایین بودن دانش بیمه اي، فنی، ترویجی و بازاریابی کارگزاران و ناکارآمدي 

 تعهدات صندوق و نواقصی در تکمیل پرونده ها کارگزاران در معرفی 

(، جبرئیلی  1396ورمزیاري و مرادي)

( ، عزیزپور، محمودیان و  1397)

 (1398عزیزي )

 ضعف

مشغله کاري کارگزاران و در اولویت نبودن فعالیت بیمه گزاري و موضوع 

هاي اجرایی براي تعاونی هاي   بیمه گري در اولویت دسته چندمی فعالیت

تولید روستایی و تعاونی هاي روستایی و دهیاري ها و تعویض  مداوم 

 مسئولان آنها

( ،  1391رضوانی و عزیزي )

 ( 1396ورمزیاري و مرادي)

 ضعف
توجه به ویژگی هاي فرهنگی و اجتماعی روستاها، مرکزیت اداري و سیاسی  

 محل کارگزاري، دسترسی به بانک در انتخاب کارگزاري ها 

زاده، مجردي و کرمی  شفیعی 

 (1391دهکردي )

 ضعف

افزایش تعداد کارگزاري ها و حقوق پایین کارگزاران و عدم پرداخت منظم  

و بموقع آن و  عدم تناسب کارمزد کارگزاري ها با توجه به مسافت و 

 دسترسی به روستا

( ، رضوانی و  1392ورمزیاري )

( ، قادرمرزي، فائقی و  1391عزیزي )

 (1399)ریاحی 

 ضعف
دسترسی نامناسب به کارگزاران و لزوم توزیع متعادل کارگزاري هاي بیمه 

 اجتماعی در بین نواحی روستایی کشور 

رضوانی، قدیري معصوم، کوچکی،  

( ، ورمزیاري 1393ساعی و تازیک )

(، شفیعی زاده،  1396و مرادي)

( ،  1391مجردي و کرمی دهکردي )

( ،  1399)قادرمرزي، فائقی و ریاحی 

 (1397جبرئیلی )
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 پژوهشگر شرح  ضعف/قوت 

 ضعف

ضرورت ارتقاي توانمندي، دانش و مهارت و استانداردهاي اخلاقی و رفتاري 

کارکنان در پاسخگویی به پرسش ها و درک نیازهاي اعضاي صندوق و  

 مشتري مداري و تکریم ارباب رجوع

عزیزپور، محمودیان و عزیزي  

( ، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1398)

(1399) 

 (1391رضوانی و عزیزي ) عدم اجراي ماده قانونی مرتبط با حق بیمه زمان خشکسالی ضعف

 ضعف

عدم استانداردسازي تجهیزات کارگزاري ها )روشنایی، تهویه هوا، آب 

سردکن، دکور و چیدمان، سالن انتظار، ورودي و خروجی پاکیزه، تجهیزات  

کامپیوتر، پرینتر، اسکنر و برخورداري دفتر و وسایل روزآمد و جدید 

 کارگزاري از محیطی زیبا و تمیز(

عزیزپور، محمودیان و عزیزي  

( ، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1398)

(1399) 

 ضعف
عدم اطمینان به برقراري مستمري در زمان خود و عدم مشاهده وصول 

 مزایاي بیمه براي سایر بیمه شدگان

، ورمزیاري 1394همکاران، پاسبان و 

(، رضوانی و عزیزي 1396و مرادي)

( ، عزیزپور، محمودیان و  1391)

 (1398عزیزي )

 ضعف
عدم وجود نظام ارزیابی، اعتبارسنجی و نظرسنجی در خصوص خدمات ارائه 

 شده در مناطق روستایی 
 1394پاسبان و همکاران، 

 ضعف
کارگزاران در مناطق روستایی به صورت  فقدان سیستم نظارت بر عملکرد  

 آنلاین و روز آمد و نیروي متخصص براي کنترل دفاتر و شعب

شفیعی زاده، مجردي و کرمی  

( ، پاسبان و  1391دهکردي )

 (1397، جبرئیلی )1394همکاران، 

 ضعف
فقدان نسبی کارگزاران حرفه اي و لزوم تعیین ضوابط و مقررات اعطاي 

 نحویکه تخصص و تعهد و توانمندي احراز گردد.کارگزاري به 

( ، پاسبان و  1391رضوانی و عزیزي )

، ورمزیاري و  1394همکاران، 

 (1396مرادي)

 ضعف
کیفیت پایین خدمات بیمه اي و نبود استاندارد خدمات بیمه اي، روند کند  

 و ناکارآمد بررسی پرونده ها، برخوردهاي سلیقه اي

ي  عزیزپور، محمودیان و عزیز

( ، قادرمرزي، فائقی و ریاحی  1398)

( ،  1392( ، ورمزیاري )1399)

 (1389هزارجریبی  )

 (1392ورمزیاري ) نامشخص بودن ضوابط سرمایه گذاري  ضعف
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 پژوهشگر شرح  ضعف/قوت 

 ضعف

نبود برنامه اي مشخص براي ایجاد نگرش مثبت و افزایش سطح آگاهی در  

معتمدین و مدیران رهبران محلی و مذهبی، روحانیون و بزرگان اهل سنت، 

محلی، دهیاري ها و شوراهاي اسلامی روستا نسبت به مزایاي بیمه 

 اجتماعی روستاییان

رضوانی، قدیري معصوم، کوچکی،  

( ، جبرئیلی  1393ساعی و تازیک )

( ، رضوانی و کوچکی  1397)

( 1391( ، رضوانی و عزیزي )1394)

( 1399، قادرمرزي، فائقی و ریاحی )

ردي و کرمی  ، شفیعی زاده، مج

 (1391دهکردي )

 ضعف
دسترسی مناسب به امکانات وصول حق بیمه و ارائة خدمات و ناتوانی   نبود

 جسمانی در انجام امور بیمه اي و مراحل آن 

( ، پاسبان و  1391رضوانی و عزیزي )

، عزیزپور،  1394همکاران، 

( ،  1398محمودیان و عزیزي )

 ( 1396ورمزیاري و مرادي)

 ضعف
نداشتن تنوع محصول و کمبود خدمات کوتاه مدت به افراد بیمه شده مانند  

 اعطاي تسهیلات رفاهی و تخفیفات
 (1394رضوانی و کوچکی )

 قوت
سیستم ارتباط اینترنتی با سازمان ها و سامانه هاي اطلاعاتی )ثبت احوال، 

 راهداري و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی( 
 (1396استراتژیک )سند برنامه 

 (1396سند برنامه استراتژیک ) شفافیت صورت هاي مالی  قوت

 (1396سند برنامه استراتژیک ) قابلیت انعطاف در دریافت حق بیمه )اقساط( قوت

 (1396سند برنامه استراتژیک ) گستردگی شبکه خدمات کارگزاري ها  قوت

 (1396برنامه استراتژیک )سند  نبود نظام بنگاه داري در صندوق قوت

 (1396سند برنامه استراتژیک ) وجود دیتا سنتر قوي، یکپارچه بودن طراحی سیستم بیمه گري   قوت
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 منابع و مأخذ 

 فصلنامه تأمین اجتماعی، سال ششم، شماره هجدهم. ". بیمه هاي اجتماعی روستاییان و عشایر"(، 1383حیدري، علی ) -1

. فصلنامه تأمین اجتماعی،  "رانیدر ا  انییروستا  یاجتماع   نیتام   يها  تیفعال  یخیتار  نهیشیپ   یبررس"(،  1384حیدري، غلامرضا ) -2

 سال هفتم، شماره بیست و یکم. 

.ماهنامه دام و صنعت،  "و کشاورزان  انییبه روستا  یاجتماع   يها  مهیب  میتعم  يامدهایپ   یبررس"(،  1387نوبخت خلیلی، شهاب ) -3

 .87اسفند، 110شماره 

پذ "(،  1388شریفی، محمدامین؛ حسینی، محمود ) -4  يمطالعه مورد  -کشاورزان  ان یدر م  یاجتماع   مهیب  رشیعوامل موثر بر 

 . 2،شماره12فصلنامه روستا و توسعه، سال ."استان کردستان - قروه و دهگلان  يشهرستان ها

ماهنامه پژوهشی،آموزشی، ترویجی  ".ریو عشا  انییکشاورزان،روستا  ی اجتماع   مهیبا صندوق ب  یی آشنا"(،  1389مرشدي، رضا ) -5

 . 31دهیاري ها، شماره 

و تجربه شش   یاجتماع   نیتام  نهیشی، پ   انیی روستا  یاجتماع   نیتام  یو تجارب جهان  ينظر  ی مبان"(.  1389مریدي، سیاوش ) -6

 اجتماعی، سال هفتم، شماره بیست و یکم. فصلنامه تأمین  ".انیی روستا یاجتماع  نیتام نهیدر زم دهیکشور برگز

بر م  یبررس"  (. 1389اسلام دوست، جواد ) -7 ب  شیگرا  زانیعوامل موثر  )مطالعه     ر یو عشا  انیروستائ  ی اجتماع   مهیبه صندوق 

 دانشکده علوم اجتماعی  –دانشگاه علامه طباطبایی –. وزارت علوم، تحقیقات و فناوري "شهرستان الشتر( انی: روستائيمورد

 توسعه المللی  بین کنفرانس اولین". رانیا  ییدر توسعه روستا  ریو عشا  یانینقش بیمه اجتماعی روستا"(،  1390میر، سیدجواد ) -8

 محلی توسعه در نگري آینده و تجارب روستایی

. فصلنامه تأمین  "ور.  در کش  ریو عشا  انییروستا  یاجتماع   مهیب  يچالش ها  یبررس  (.1392رضوانی، محمدرضا؛ عزیزي، فاطمه ) -9

 اجتماعی، سال سیزدهم، شماره چهل و هشتم. 

(. عوامل مؤثر بر نهادینه سازي بیمه اجتماعی در 1391شفیعی زاده، حمید؛ مجردي، غلامرضا؛ کرمی دهکردي، اسماعیل ) -10

 1391، زمستان روستاهاي شهرستان کبودرآهنگ. فصلنامه پژوهش هاي روستایی، دوره سوم، شماره چهارم

، دفتر  "تحلیل نظام تأمین اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر ایران، با تأکید بر بیمه اجتماعی"(.1392ورمزیاري، حجت ) -11

 1392، دي ماه 13392، شماره مسلسل 250مطالعات زیربنایی مرکز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامی، کدموضوعی 

تحلیل فضایی بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر در سطح شهرستان  "(.  1393ی، احد)تازیک، اسماعیل؛ کوچکی، محمد، ساع  -12

 1393. بیست و یکمین همایش ملی ژئوماتیک، اردیبهشت "هاي کشور

احد؛   -13 ساعی،  کوچکی، محمد؛  مجتبی؛  معصوم،  قدیري  )رضوانی، محمدرضا؛  اسماعیل  بیارجمندي،  تحلیل  "(.  1393تازیک 

اجتما بیمه  اثرات  و  بدره(. فصلنامه  فضایی  )مطالعه موردي: دهستان دوستان، شهرستان  روستایی  توسعه  بر  روستاییان  عی 

 1393مطالعات و پژوهش هاي شهري و منطقه اي، سال ششم، شماره بیست ویکم، تابستان 
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مخاطبان بالقوه    انیصندوق در م  یاجتماع   مهیبه ب  لیو تما  رشیعدم پذ  لیدلا  یپژوهش بررس"،  (1394)پاسبان، مرضیه،   -14

 ، شرکت پژوهشی روستا شهر پارس"صندوق 

در    ریو عشا  انیکشاورزان، روستائ  یاجتماع   مهیموانع توسعه ب  يواکاو  پژوهش ".  (1396)، مصطفیيدامرورمزیاري، حجت؛   -15

 66، شماره 96پژوهشی رفاه اجتماعی سال هفدهم، پاییز   –. فصلنامه علمی "هشهرستان کرمانشا

بررسی عوامل مرتبط با بیمه و ترویجی موثر بر عدم توسعه بیمه اجتماعی مشاغل مطالعه موردي :  "(.  1397جبرئیلی، حمید ) -16

 2019. ششمین کنفرانس بین المللی پژوهش هاي کاربردي در علوم کشاورزي، تهران، "روستاییان شهرستان بیجار

تحلیل دیدگاه عشایر درباره کیفیت خدمات صندوق بیمه اجتماعی  "(.  1398عزیزپور، فرهاد؛محمودیان، فرزاد؛ عزیزي، سمیه ) -17

روستاییان و عشایر  نمونه مطالعه : دهستان چغاخوراستان چهارمحال و بختیاري. فصلنامه علمی برنامه ریزي فضایی، سال  

 1399، پاییز  38دهم، شماره سوم، پیاپی

تبیین عوامل موثر بر اثربخشی عملکرد صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان،  "(.  1399قادرمزي، حامد؛ فیقی، نیکو؛ ریاحی، وحید) -18

.دوفصلنامه نشریه علمی مهندسی جغرافیایی سرزمین، دوره چهارم،  "روستاییان و عشایر ، مطالعه موردي :شهرستان سروآباد

 1399، پاییز 7شماره پیاپی 

 صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر 1399آماري سال سالنامه  -19


