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 چکیده

با س‌‌‌‌عشایر‌‌و‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌بیمه‌‌ص ووث‌‌ م‌‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌الگا ‌‌‌هوف‌ا ‌انجاش‌این‌تحقیق‌امائه

هوف،‌زامبر  ‌ایم.‌‌‌نظر‌‌ا ‌‌‌و‌‌ایم‌‌‌ا لاعات،‌تاصیفی‌‌آوم ‌‌جمع‌‌ابزام‌‌لحاظ‌‌تحقیق،‌ا ‌‌‌این‌‌ایم.‌ناع

عشایر‌به‌‌‌‌و‌‌مویتائیان‌و‌‌زشاوم ان‌‌نفر‌ا ‌مویران‌امهو‌و‌میانی‌ص ووث‌بیمه‌‌3تعوا ‌‌جامعه‌آمام ‌تحقیق‌ما‌‌

ا ‌‌‌موابا‌مالفه‌ها ‌مول.‌به‌م ظام‌ی جش‌‌تشکیل‌می‌ ه و‌‌ انشگاهینفر‌ا ‌ایاتیو‌و‌خبرگان‌‌‌‌9همراس‌‌

ا ‌مول‌‌ ایتفا س‌ با‌ ایتفا س‌هو.‌ ا س‌ها ‌تحقیق‌ تفسیر پریش امه‌ مام ‌تجزیه‌و‌تحلیل‌‌‌‌یا  ‌یاختام ‌

‌‌مایتا‌‌‌این‌‌ م‌‌و‌‌هو‌‌پر اخته‌‌تحقیق‌‌نظر ‌‌ا بیات‌‌مروم‌‌‌به‌‌مول‌‌ها ‌‌مالفه‌‌ه ایایی‌‌م ظام‌‌قرام‌گرفم.‌به

‌فره گ‌(‌‌‌‌2یا مانی،‌‌‌مهبر ‌(‌‌1:‌‌هو‌‌ه ایایی‌‌هرح‌‌این‌‌به‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌مول‌‌‌ م‌‌مهم‌‌‌مالفه‌‌‌‌9تعوا 

(‌‌‌6 انش،‌‌مویریم‌‌‌ایتراتژ (‌‌‌‌5پا اش،‌‌و‌‌انگیزش‌‌ییستم(‌‌‌‌4امتبا ات،‌‌و‌‌ا لاعات‌‌ف اوم (‌‌‌‌3یا مانی،

‌. انش‌زس ‌(‌‌9 انش،‌اهتراک(‌‌8یا گیر ،‌و‌آما ش(‌‌7 انش،‌حسابریی

‌‌نقش‌‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌الگا ‌‌ م‌‌هوس،‌‌ه ایایی‌‌مالفه‌‌‌‌9هر‌‌زه‌‌ ا ‌‌نشان‌‌خبرگان‌‌ام یابی‌‌ا ‌‌حاصل‌‌نتایج

‌‌میزان‌‌‌زمترین‌‌‌امتبا ات‌‌و‌‌‌ا لاعات‌ف اوم ‌‌زه‌‌‌ ا ‌نشان‌ها‌‌مالفه‌‌‌این‌‌‌بین‌‌امتبا ی‌یاختام.‌‌ امنو‌‌ا ‌‌‌برجسته

‌‌ها ‌‌‌مالفه‌‌زه‌‌ ا ‌‌نشان‌‌ها‌‌مالفه‌‌نفاو‌‌قومت‌‌نتایج‌‌همچ ین.‌‌ایم‌‌‌ اهته‌‌ها‌‌مالفه‌‌یایر‌‌به‌‌ما‌‌وابستگی

‌‌ما‌‌‌نفاو‌‌بیشترین‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ایتراتژ ‌‌و‌‌امتبا ات‌‌و‌‌ا لاعات‌‌ف اوم ‌‌یا مانی،‌‌فره گ‌‌یا مانی،‌‌مهبر 

‌‌وضعیم‌‌‌زه‌‌ ا ‌‌نشان‌‌نیز‌‌ها‌‌مالفه‌‌وابستگی-نفاو‌‌قومت‌‌ام یابی.‌‌انو‌‌ اهته‌‌مول‌‌ها ‌‌مالفه‌‌یایر‌‌مو ‌‌بر

‌‌حسابریی‌‌‌ها ‌‌مالفه.‌‌ایم‌‌‌با س‌‌یکسان‌‌ انش‌‌زس ‌‌‌و‌‌ انش‌‌اهتراک‌‌ها ‌‌مالفه‌‌برا ‌‌وابستگی-نفاو‌‌زلی

‌‌ و‌‌وابستگی-نفاو‌‌‌میزان‌‌و‌‌انو‌‌با س‌‌برخام ام‌‌یکسانی‌‌وابستگی-نفاو‌‌‌ا ‌‌نیز‌‌یا گیر ‌‌‌و‌‌آما ش‌‌و‌‌ انش

‌‌ها ‌‌مالفه‌‌وابستگی-نفاو‌‌‌میزان.‌‌ایم‌‌‌با س‌‌برابر‌‌نیز‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ایتراتژ ‌‌و‌‌یا مانی‌‌فره گ‌‌مالفه

‌‌به‌‌‌و‌‌متفاوت‌‌ها‌‌مالفه‌‌یایر‌‌‌با‌‌پا اش‌‌و‌‌انگیزش‌‌ییستم‌‌و‌‌‌امتبا ات‌‌و‌‌ا لاعات‌‌ف اوم ‌‌یا مانی،‌‌‌مهبر 

.‌ م‌انتها‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه‌زشاوم ان،‌مویتائیان‌و‌عشایر‌بر‌‌هونو‌‌ه ایایی‌‌یکتا‌‌صامت

‌پایه‌مالفه‌ها‌مذزام‌امائه‌هو.

‌

‌مولسا  ‌یاختام ‌تفسیر .‌مویریم‌ انش،‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات،‌‌ اژگان کلیدی:
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 فصل اول: 
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 مقدمه -1-1

‌‌یپس‌‌‌گر  ،‌‌می‌‌بیان‌‌تحقیق‌‌اصلی‌‌مساله‌‌ابتوا.‌‌ها ‌‌‌می‌‌پر اخته‌‌تحقیق‌‌زلیات‌‌برمیی‌‌به‌‌فصل‌‌این‌‌ م

‌‌ها ‌‌‌فرضیه‌‌تحقیق،‌‌ایایی‌‌اهواف‌‌به‌‌ا امه‌‌‌ م‌‌و‌‌گیر ‌‌‌می‌‌قرام‌‌برمیی‌‌مام ‌‌تحقیق‌‌ضرومت‌‌و‌‌اهمیم‌

‌هوس‌‌وزر‌تحقیق‌‌یاختام‌نیز‌انتها‌‌ م‌‌‌و‌‌هوس‌‌پر اخته‌تحقیق‌‌تخصصی‌‌اصطلاحات‌و‌‌ها‌‌واژس‌‌تعریف‌‌‌و‌‌تحقیق

‌.ایم‌

‌

 مسئله  بیان -2-1

‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌به‌‌علاقه‌‌و‌‌هوس‌‌پذیرفته‌‌جهانی‌‌ ام‌‌به‌‌مقابتی‌‌ امایی‌‌ع اان‌‌به‌‌‌ انش‌‌اخیر‌‌چ و‌ هه‌‌ م

مویکر ها ‌مهم‌ م‌فرای و‌مویریم‌و‌زس ‌و‌‌‌‌ا ‌‌تومیج‌به‌یکی‌‌‌این‌فرای و،‌به.‌‌ایم‌‌‌مهو‌‌حال‌‌ م‌‌همچ ان

تجام ‌‌‌ها ‌‌ایتراتژ ‌‌ا ‌‌‌بسیام ‌‌ا ‌‌حیاتی‌‌بخشی‌‌به‌‌زه‌‌زر ‌‌مشاهوس‌‌تاان‌‌می‌‌از ان‌‌و‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌زام‌تبویل

غیرانتفاعی ها ‌ ها ‌خوماتی‌یا مان‌ ایتراتژ ‌ و‌ انتفاعی‌ ها ‌ میشرا‌‌تبویل‌‌یا مان‌ و‌ )مهر‌ ایم‌ ‌،1هوس‌

‌‌آن‌‌‌افرا ‌‌ انش‌‌یا مان‌‌یك‌‌‌م بع‌‌ام هم وترین‌‌زه‌‌ایم‌‌‌ایتاام‌‌ایوس‌‌این‌‌بر‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ایایاً(.‌‌2019

‌‌آنچه‌.‌‌ز  و‌‌می‌‌مویریم‌‌‌ما‌‌انسانی‌‌م ابع‌‌زه‌‌یال‌ها‌ایم‌‌‌یا مان‌ها‌‌نیسم،‌چرا‌زه‌‌جویو ‌‌ایوس‌‌این.‌‌ایم‌

‌هوایم‌‌‌جامعه‌‌زل‌‌ م‌‌و‌‌امرو ‌‌یا مانها ‌‌ م‌‌تغییر‌‌یرعم‌‌‌با‌‌تمرزز‌‌این.‌‌ایم‌‌‌ انش‌‌بر‌‌تمرزز‌‌ایم‌‌‌جویو

‌‌قابل‌تبیین‌هست و‌‌‌«2 انش‌‌‌»زام‌‌ م‌قال ‌‌‌مشاغل‌‌همه‌‌تقریباً‌‌امرو س‌‌زه‌‌ هو‌‌می‌‌نشان‌‌ انش‌‌مویریم‌.‌‌ها ‌‌می

مهامت‌‌‌ انش‌‌ا ‌‌بیشتر‌‌آنها‌‌هغل‌‌زه‌‌مع ی‌‌این‌‌به‌‌هست و،‌‌‌«3 انش‌‌‌»زامگر‌‌حو ‌‌تا‌‌زامم وان‌‌همه‌‌ب ابراین‌‌و

‌‌به‌‌‌ایجا ،‌‌زه‌‌ایم‌‌‌مع ی‌‌بوان‌‌این‌‌(.2018و‌همکامان،‌‌‌‌4 ام ‌)مر انی‌‌‌بستگی‌‌آنها‌‌‌ انش‌‌به‌‌آنها‌‌ها ‌فر  

ها ‌‌مهمترین‌‌ا ‌‌ انش‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌و‌‌گذام ‌‌اهتراک ‌‌حال،‌‌‌این‌‌با‌‌.ایم‌‌‌یا مان‌‌هر‌‌ م‌‌فر ‌‌هر‌‌فعالیم‌

به‌‌ م‌‌مویریم‌ انش‌ امرو  ‌ ها ‌ ‌‌ لیل‌‌‌همین‌‌به.‌‌ایم‌‌‌مطرح‌‌مقابتی‌‌مزیم‌‌‌حفظ‌‌هرط‌‌ع اان‌‌یا مان‌

‌‌هزی ه‌‌‌ترتی ،‌‌همین‌‌به.‌‌ایم‌‌‌ اهته‌‌وجا ‌‌امرو  ‌‌ها ‌‌یا مان‌‌ م‌‌مویریم‌ انش‌‌به‌‌مویکر ها ‌متفاوتی

‌‌ایم‌‌‌یافته‌‌افزایش‌‌تاجهی‌‌قابل‌‌ ام‌‌به‌‌یال‌ها‌‌ ی‌یا مان‌ها‌ م‌ام یابی‌ها ‌مبت ی‌بر‌مویریم‌ انش‌‌ها 

‌اهتراک‌‌‌به‌‌ه ایایی،‌‌‌برا ‌‌‌ما‌‌ انش‌مویریم‌‌‌‌مختلف‌‌مول‌ها ‌‌ها‌‌یا مان‌‌نتیجه،‌‌ م(.‌‌5‌‌،2017)نیاش‌و‌ل کا‌
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مغم‌‌‌اما‌.‌‌ز  و‌‌می‌‌اجرا‌‌خا ‌‌‌ انش‌‌ها ‌‌ امایی‌‌ا ‌‌بر ام ‌‌‌بهرس‌‌و‌‌گذام  ‌‌ م‌‌‌آنها‌‌فزای وس،‌‌مونو‌‌این‌‌علی‌

تالیو‌محصایت‌‌جریان‌‌ م‌‌زه‌‌خا ‌‌ انشی‌‌ها ‌‌ امایی‌‌به‌‌مییوگی یا‌ ‌‌انو،‌‌‌آوم س‌‌ یم‌‌‌به‌‌امائه‌خومات‌

ناهی‌ا ‌عوش‌ه اخم‌زافی‌نسبم‌به‌مول‌ها ‌بهی ه‌مویریم‌ انش‌‌نوامنو‌و‌این‌ما‌می‌تاان‌‌‌‌زافی‌‌مهامت

‌(.‌2018و‌همکامان،‌‌1 م‌یا مان‌و‌یا‌عوش‌وجا ‌مول‌زلی‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌نسبم‌ ا ‌)زایتانوا‌

‌می‌‌‌عمل‌‌ ومس‌‌این‌‌ م‌‌بقا‌‌‌ایتراتژ ‌‌یك‌‌ع اان‌‌به‌‌و‌‌ایم‌‌‌یا مان‌‌یك‌‌مافقیم‌‌‌یا نوس‌‌‌ع اصر‌‌ا ‌‌یکی‌‌ انش

‌‌م بع‌‌این‌‌ا ‌‌بایو‌‌ها‌‌یا مان‌‌‌و‌‌ ام ‌‌قرام‌‌زامز ان‌‌وهن‌‌‌ م‌‌ انش‌‌م بع.‌‌(‌2013و‌همکامان،‌‌‌‌2)وایترایپان‌‌‌ز و

‌اهامس‌‌‌(2014)‌‌همکامان‌‌و‌‌4ماجسول‌‌.‌(‌3‌‌،2014ز  و‌)لین‌و‌هاانگ‌‌‌ایتفا س‌‌خا ‌‌مقابتی‌‌مزیم‌‌‌برا ‌‌ام هم و

‌‌یا مان‌‌زامز ان‌‌بین‌‌ م‌‌‌آ ا انه‌‌و‌‌یا گی‌‌به‌‌تاانو‌‌انجاش‌فرای وها‌نمی‌‌‌5 انستن‌چگانگی‌‌‌و‌‌ انش‌‌زه‌‌می‌ز  و

ا ‌‌‌آه ایی‌‌یا‌‌آگاهی‌‌ه اخم،‌‌ا ‌‌ایم‌‌‌عبامت‌‌ انش.‌‌ها ‌‌گذاهته‌‌اهتراک‌‌به‌‌و‌‌یابو‌‌جریان‌‌ها ‌‌حاصل‌

‌‌انجاش‌‌‌برا ‌‌ما‌‌فر ‌‌ها ‌‌تاانایی‌‌زه‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌تعریف‌‌عاملی‌‌ع اان‌‌به‌‌ انش.‌‌امتباط‌‌یا‌‌تجربه‌‌یا گیر ،

(‌ و‌بعو‌ما‌برا ‌ انش‌1995)‌7تازاچی‌و‌نانازا‌نظر.‌(‌6‌،1999لیونر)علا ‌و‌‌ هو‌می‌افزایش‌ما ر‌اقوامات

‌‌ م‌این‌مول‌ انش‌به‌‌‌مو،‌‌‌این‌‌ا .‌‌ایم‌‌‌یافته‌‌یاختام‌‌و‌‌یافته‌‌زه‌یا مان‌‌صری ‌‌متصام‌می‌هانو.‌اول،‌ انش‌

 م‌این‌ناع‌.‌‌ایم‌‌‌ هاام‌‌آن‌‌تفسیر‌‌و‌‌‌تاضی ‌‌زه‌‌ایم‌‌‌ انش‌ضم ی‌‌ وش‌‌بعو.‌‌ها ‌‌می‌‌‌برقرام‌‌امتباط‌‌ماحتی

به ‌‌مام ‌‌افرا ‌‌ها ‌‌‌آممان‌‌و‌‌‌ها‌‌ام ش‌‌عاا ف،‌‌‌تجربه،‌‌ایاس‌‌بر‌‌و‌‌‌ها ‌‌نمی‌‌برقرام‌‌امتباط‌‌‌ماحتی‌‌ انش‌

‌‌میز ‌‌‌برنامه‌‌فرای و ‌‌مویریم‌ انش‌‌زه‌‌ اهت و‌‌اظهام‌‌(2010)‌‌8یا اتی‌‌‌و‌‌موهاهی.‌‌گیر ‌‌می‌‌قرام‌‌حمایم‌

‌به‌‌‌ضم ی‌‌همچ ین‌‌و‌‌صری ‌‌ انش‌‌ راحی‌و‌انتقال‌‌یاخم،‌‌مویریم‌‌‌هامل‌‌زه‌‌ایم‌‌‌یاخم‌‌‌خاش‌‌و‌‌هوس

‌‌می‌ز و‌‌نیز‌ایتویل‌‌(1997)‌‌9همچ ین‌ویگ‌‌.ایم‌‌‌ناآومانه‌‌ها ‌‌ایوس‌‌تشایق‌‌و‌‌‌مقابتی‌‌مزیم‌‌‌زس ‌‌‌م ظام

‌‌ایجا ‌‌‌ام ش‌‌یا مان‌‌ م‌‌‌زام‌‌ه گاش‌‌ انش‌‌این‌‌ یرا‌‌با ،‌‌خااهو‌‌یکم‌‌و‌‌بیسم‌‌‌قرن‌‌ م‌‌مافقیم‌‌‌ممز‌‌ انش،‌‌زه

پیایته‌‌‌‌هم‌‌به‌‌تکرام ‌‌و‌‌ا غامی‌‌فرآی وها ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌زه‌‌می‌ز و‌‌نیز‌خا رنشان‌‌‌(‌2012)‌‌10اگبا‌.‌‌ز و‌‌می

‌ها .‌می‌‌م تشر‌و‌وخیرس‌ممزگذام ،‌جذب،‌ه ایایی،‌یا مان،‌ انش‌آن‌ماج ‌‌به‌زه‌ایم‌‌ا 

باتاجه‌به‌تأزیوات‌ یا ‌محققین‌ م‌خصاص‌پیاموها ‌مثبم‌یا مانی‌مویریم‌ انش،‌بسیام ‌ا ‌نها ها‌و‌

م ای ‌‌ و‌ خاص‌ مول‌ یك‌ بکامگیر ‌ به‌ نسبم‌ م سجمی‌ مویکر ها ‌ یا‌ ولتی،‌ خصاصی‌ ها ‌ یا مان‌
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 انش‌‌‌‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌خا ‌نوامنو.‌اگرچه‌تحقیقات‌متعو  ‌انجاش‌هوس‌زه‌نقش‌بسزا ‌مویریم‌

 م‌بهبا ‌هاخص‌ها ‌عملکر  ‌یا مان‌ما‌به‌تصایر‌می‌زشو،‌اما‌امائه‌یك‌مول‌قال ‌مویریم‌ انش‌ م‌

یا مان،‌زه‌به‌ ام‌خاص‌با‌تاجه‌به‌اهواف،‌نیا ها‌و‌قابلیم‌ها ‌یا مان‌بامی‌یا  ‌هوس‌باهو‌زمتر‌مام ‌‌

ای که‌ص وو به‌ با‌تاجه‌ این‌مو‌ م‌تحقیق‌حاضر‌ ا ‌ ‌و‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌بیمه‌‌ثتاجه‌قرام‌می‌گیر .‌

عشایر‌به‌ع اان‌جامعه‌هوف‌تحقیق،‌فاقو‌یك‌مول‌بامی‌یا  ‌هوس‌ م‌یا مان‌برا ‌مویریم‌ انش‌ایم،‌‌

مول‌ زه‌ ایم‌ این‌ تحقیق‌ اصلی‌ مسئله‌ پر اخته‌می‌ها ‌و‌ این‌یا مان‌ مویریم‌ انش‌ م‌ الگا ‌ امائه‌ به‌

‌عشایر‌چگانه‌ایم؟‌‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌بیمه‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث

‌

 پژ هش  ضر رت    اهمیت -3-1

‌‌یافته‌‌‌یاختام‌‌موهی‌‌زه‌ایم،‌‌ضروم ‌ م‌یا مان‌ها ‌خوماتی‌‌مالفه‌بسیام‌‌یك‌‌محام‌‌خومات‌‌میز ‌‌برنامه

‌‌ میافم‌ز  وگان‌خومات‌ما‌تأمین‌می‌ز و.‌‌‌مضایم‌‌‌بای ‌‌یط ‌‌و‌‌‌ز و‌‌می‌‌فراهم‌‌ما‌‌زیفیم‌‌‌ا ‌‌ا می ان‌‌برا 

آن‌‌ا ‌‌حاصل‌‌مضایم‌‌‌زه‌‌ها ‌‌می‌‌تلقی‌‌خاب‌‌ مانی‌‌خومم‌‌‌یك یا‌‌.‌‌باهو‌‌ یا ‌‌بسیام‌‌ میافم‌ مشتر ‌

‌‌نسبم‌به‌زیفیم‌آن‌امائه‌می‌‌‌بهتر ‌‌ام یابی‌‌خومات‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌ا ‌‌پس‌‌همیشه‌‌ میافم‌ز  وس‌خومم‌ماضی،‌

با‌این‌وجا ،‌حتی‌ م‌صامت‌تأمین‌مضایم‌مشتریان‌نیز،‌با ‌می‌تاان‌با خام هایی‌نسبم‌به‌بهبا ‌‌‌.ز و

امائه‌ ا . خومات‌ صوا ‌‌برا ‌‌ب ابراین،‌‌زیفیم‌ ا ‌‌‌‌مضایم،‌‌یط ‌‌افزایش‌‌و‌‌مشتر ‌‌ه یون‌ ایتفا س‌

‌‌ضروم ‌‌‌ابزام ‌‌به‌‌زامزر ها ‌مویریم‌ انش‌ایجا ‌هوس‌ا ‌تعامل‌با‌مشتریان،‌زامز ان‌و‌فرای وها ‌یا مانی

زامزر ها ‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان،‌‌‌‌اصلی‌‌هوف(.‌‌2009و‌همکامان،‌‌‌‌1آنومونیکیویس‌)‌‌هوس‌ایم‌‌‌تبویل

عملکر ‌)مالی‌یا‌‌‌‌بهبا ‌‌و‌‌‌مویریم‌تقاضا‌‌مشتر ،‌‌مضایم‌‌‌افزایش‌‌یا مانی،‌بهبا ‌فرای وها،‌‌یکپامچگی‌‌ایجا 

‌‌نیا ها ‌‌‌به‌‌ه ایایی‌و‌ یتیابی‌‌بر‌‌همچ ین‌می‌تاانو‌‌فرای و‌‌این(.‌‌‌‌2016همکامان،‌‌و‌‌2آزواژ‌)‌‌ایم‌‌‌غیرمالی(‌

تحلیل‌‌‌با‌‌،(‌‌‌2000همکامان،‌‌و‌‌3پان)‌‌باهو‌‌متمرزز‌‌مشتر ‌‌به‌‌ام ش‌‌‌امائه‌‌بر‌‌مشتر ‌و‌‌نشوس‌‌بیان‌‌و‌‌هوس‌‌بیان

‌‌نگرانه‌انتظامات‌‌‌زلی‌‌خاص‌و‌‌‌اجزا ‌‌بین‌‌هکاف‌ماجا ‌‌به‌ام یابی‌‌و‌‌ها ‌‌می‌‌ت ظیم‌‌مشتر ‌‌ام یابی‌ها 

‌‌تقاضا ‌‌‌این‌ایاس،‌‌بر(.‌‌‌‌2009همکامان،‌‌و‌‌آنومونیکیویس)‌‌پر ا  ‌‌می‌‌‌واقعی‌‌او‌ا ‌خومات‌‌تجربه‌‌و‌‌مشتر 

ها ‌‌‌تایا‌‌تاانو‌‌می‌‌مشتریان ب گاس‌ ) م‌ با امیابی‌ و‌ خوماتی(‌ ها ‌ یا مان‌ ) م‌ عمامی‌ موابا‌ مویران‌

‌‌می‌‌‌بر ام ‌‌بهرس‌‌م ابع‌‌یایر‌‌‌ا ‌‌زه‌‌ایم‌‌‌انسانی‌‌یرمایه‌‌اما‌این.‌‌ها ‌‌برآوم س‌‌خومات‌‌تایعه‌‌تیم‌‌و‌‌تجام (‌

‌‌ب ابراین،‌(.‌‌2010و‌همکامان،‌‌‌‌4ج وقی)بکام‌می‌گیر ‌‌‌‌قابل‌‌تایعه‌خومات‌‌‌و‌‌امائه‌‌‌فرآی و‌‌ م‌‌ما‌‌آنها‌‌و‌‌ز و
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با‌‌‌‌بایو‌‌یرمایه‌‌‌این‌‌و‌‌ها ‌‌می‌‌تلقی‌‌یا مان‌‌یك‌‌برا ‌‌م ابع‌‌ام هم وترین‌‌و‌‌مهمترین‌‌ع اان‌‌به‌‌انسانی‌‌یرمایه

‌‌هوس‌‌‌مویریم‌‌‌خاب‌‌انسانی‌‌یرمایه‌‌یك.‌‌ها ‌‌مویریم‌‌‌خابی‌‌به‌‌یا مان‌‌تایا‌‌مشتر ،‌‌‌مضایم‌‌‌هوف‌تأمین

این‌مو‌نقش‌ انش‌یا مانی‌و‌‌‌‌.یابو‌‌تایعه‌‌خابی‌‌به‌‌ناآوم ‌‌ها ‌‌قابلیم‌‌‌و‌‌‌ انش‌‌مهامت،‌‌نظر‌‌ا ‌‌بایو ا ‌

فرای وها ‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ها ‌خوماتی‌بیش‌ا ‌پیش‌مام ‌تاجه‌قرام‌می‌گیر ‌)مهر‌و‌میشرا‌،‌‌

2019‌.)‌

مهمترین‌‌به‌‌مویریم‌ انش‌‌ه،گذهت‌‌‌یال‌‌چ و‌‌ م ا ‌ چالش‌.‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌تبویل‌‌تحقیقاتی‌‌مباحث‌‌‌یکی‌ ‌‌اما،‌

به‌مویریم‌ انش‌ مانی مباحث‌مرباط‌ مطرح‌می‌‌‌ انش‌‌م ابع‌‌حفظ‌‌بحث‌‌‌آیو‌زه‌‌‌می‌‌به‌وجا ‌‌واقعی‌ م‌

فر ‌‌‌ایم‌‌‌ممکن.‌‌ایم‌‌‌ انش‌‌ایجا ‌‌عامل‌‌مهمترین‌م بع‌و‌‌افرا ،‌‌وهن‌‌ م‌‌ماجا ‌‌فکر ‌‌ها ‌‌ظرفیم‌.‌‌ها 

‌‌بیشتر‌‌‌ها‌‌یا مان(.‌‌‌‌2014همکامان،‌‌و‌‌1جاهی‌)‌‌باهو‌‌غیرس‌‌و‌‌وی فع‌‌ز  وس،‌‌تأمین‌‌مشتر ،‌‌زامم و،‌‌مذزام‌یك

‌‌یا مان‌‌بیشتر‌‌ م.‌‌هست و‌‌برا ‌افزایش‌مقابم‌پذیر ‌و‌یا‌بهبا ‌عملکر هان‌‌ انشی‌‌ها ‌‌ امایی‌ایجا ‌‌فکر‌‌به

‌فر ‌‌وهن‌‌ م‌‌ضم ی‌‌ انش.‌‌هانو‌‌می‌‌همر س‌‌صری ‌‌ انش‌‌و‌‌ضم ی‌‌ انش‌‌ع اان‌‌به‌‌ انش‌‌ها ‌‌ امایی‌‌ها،

‌ م‌‌‌ایم،‌‌امتباط‌‌ م‌‌ناملماس‌‌اهکال‌‌ا ‌‌بسیام ‌‌و‌‌ظرفیم‌‌‌ایجا ‌‌فر ،‌‌امتبا ی‌‌مهامت‌‌با‌‌و‌‌ز و‌‌می‌‌با  

ایم‌)مایا ‌ ا س‌و‌هکیبا ا ،‌‌‌‌همراس‌‌غیرس‌‌و‌‌ییستماتیك‌‌ بان‌‌ملماس،‌‌ها ‌‌قال ‌‌‌با‌‌صری ‌‌ انش‌‌زه‌‌حالی

2018‌.)‌

بحث‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ها‌با‌تاجه‌به‌اهواف‌و‌ناع‌خومات‌با‌تاجه‌به‌مویکر ها ‌متفاوتی‌زه‌به‌‌

یکپامچگی‌ فرای و‌ تاانو‌ می‌ یا مان‌ مویریم‌ انش‌ م‌ قال ‌ مول‌ ه ایایی‌ وجا ‌ ام ،‌ آنها‌ امائه‌ مام ‌

یا مانی‌و‌ م‌نتیجه‌بهبا ‌عملکر ‌یا مان‌ما‌تسهیل‌نمایو،‌ م‌حالی‌زه‌عوش‌آه ایی‌و‌ه اخم‌زامل‌ا ‌مول‌

ش‌ م‌یا مان‌می‌تاانو‌م جر‌به‌هوممفم‌م ابع‌مالی‌و‌غیر‌مالی‌و‌همچ ین‌زاهش‌بهرس‌وم ‌‌مویریم‌ ان

انسانی‌به‌ع اان‌مهمترین‌ امایی‌ها ‌یا مان‌ها .‌ص ووث‌بیمه‌زشاوم ان‌و‌مویتائیان‌و‌عشایر‌با‌‌ م ابع‌

تعمیم جمع‌‌افرا ‌‌به‌‌عشایر‌‌و‌‌مویتاییان‌‌زشاوم ان،‌‌بیمه‌‌گسترش‌‌و‌‌هوف‌ ‌زلیه‌‌تمرزز‌‌و‌‌وم آ‌‌مشمال،‌

‌‌وجاس‌‌‌ا ‌‌بر ام بهرس‌‌و‌‌‌گذام عشایر،‌یرمایه‌‌‌و‌‌مویتاییان‌‌زشاوم ان،‌‌اجتماعی‌‌بیمه‌‌ص ووث‌‌ماضاع‌‌وجاس

‌‌(فات‌‌و‌‌افتا گی‌‌زام‌‌ا ‌‌پیر ،‌‌مستمر ‌‌هامل)‌‌نامه‌آن‌‌آیین‌‌ماضاع‌‌تعهوات‌‌هوس‌و‌انجاش‌‌‌وخیرس‌‌و‌‌جام 

و‌ انتفاعی‌ ها ‌ یا مان‌ ا ‌ بسیام ‌ مان و‌ زه‌ آیو‌ می‌ همام‌ به‌ بیمه‌ ص عم‌ انتفاعی‌ واحوها ‌ ا ‌ یکی‌

غیرانتفاعی‌ یگر،‌نیل‌به‌این‌اهواف‌ م‌این‌ص ووث‌می‌تاانو‌با‌ مک‌بیشتر ‌ا ‌مول‌و‌فرای و‌قال ‌مویریم‌

ئه‌الگا ‌مویریم‌ انش‌ م‌‌ انش‌ م‌آن‌با‌یهالم‌بیشتر ‌صامت‌پذیر .‌ا ‌این‌مو‌ م‌تحقیق‌حاضر‌به‌اما

‌ص ووث‌بیمه‌زشاوم ان‌و‌مویتائیان‌و‌عشایر‌پر اخته‌می‌ها .‌

‌

 
1 Joshi 
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 پژ هش  اهداف -4-1

‌هوف‌اصلی:‌

‌.‌ISMعشایر‌با‌ایتفا س‌ا ‌موش‌‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌بیمه‌امائه‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث (‌1

‌اهواف‌فرعی:

‌عشایر.‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌ه ایایی‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه (‌1

‌‌و‌‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌ه ایایی‌یاختام‌امتبا ی‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه (‌2

‌عشایر.‌

‌‌مویتائیان‌‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌وابستگی‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه-تعیین‌قومت‌نفاو (‌3

‌عشایر.‌‌و

‌اهواف‌زامبر  :‌

مام ‌ایتفا س‌‌‌ریو‌عشا‌‌ان‌یزشاوم ان،‌مویتائ‌‌مهی م‌ص ووث‌ب‌‌میتاانو‌به‌ ام‌مستق‌‌یم‌‌قیتحق‌‌نیا‌‌ ها‌‌‌افتهی

‌.ر یقرام‌گ

‌

 سؤال های پژ هش  -5-1

‌یاال‌اصلی:

‌عشایر‌چگانه‌ایم؟‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌بیمه‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث (‌1

‌یاایت‌فرعی:‌

‌عشایر‌زواش‌انو؟‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه (‌1

بیمه (‌2 امتبا ی‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌ عشایر‌‌‌و‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌یاختام‌

‌چگانه‌ایم؟‌

نفاو (‌3 بیمه-قومت‌ مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌ مول‌ ها ‌ مالفه‌ ‌‌و‌‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌وابستگی‌

‌عشایر‌چگانه‌ایم؟‌
 

 پژ هش  نوآ ری    نبود جدید جنبه -6-1

‌‌ر‌یو‌عشا‌‌انیزشاوم ان‌و‌مویتائ‌‌مهی انش‌ م‌ص ووث‌ب‌‌م‌یر‌یانجاش‌هوس‌تاز ان‌مول‌مو‌‌ ها‌‌ی بق‌برمی

‌و‌خا ‌یا مان‌امائه‌نشوس‌ایم.‌‌نیتایا‌محقق
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 ها  داده   اطلاعات گردآ ری  ابزار   ر ش -7-1

ا لاعات‌‌ آوم ‌ جمع‌ علمی‌‌برا ‌ ای ا ‌ و‌ ها‌ زتاب‌ مقایت،‌ ا ‌ تحقیق‌ نظر ‌ ا بیات‌ و‌‌ م‌ می ه‌ معتبر‌

 انشگاهی‌ایتفا س‌می‌ها .‌به‌م ظام‌جمع‌آوم ‌ ا س‌ها ‌مام ‌نیا ‌تحقیق،‌ا ‌تا یع‌پریش امه‌ایتفا س‌می‌

‌ها .‌

‌

 پژ هش  قلمر  -8-1

‌می‌باهو.‌‌ریو‌عشا‌انیزشاوم ان‌و‌مویتائ‌‌مهیص ووث‌بالف:‌قلمرو‌مکانی:‌قلمرو‌مکانی‌این‌تحقیق‌

‌می‌باهو.‌1399این‌تحقیق‌به‌لحاظ‌قلمرو‌ مانی‌مرباط‌به‌یال‌‌ب:‌قلمرو‌ مانی:

‌ایم. انش‌‌م‌یریمو‌ امائه‌الگاج:‌قلمرو‌ماضاعی:‌قلمرو‌ماضاعی‌این‌تحقیق‌

‌

 پژ هش  کلیدی  اصطلاحات   لغات  -9-1

 تعامیف‌مفهامی:

گذامجا یا‌‌‌ ویفرآ‌‌، انش‌‌م‌یریمو‌مویریم‌ انش:‌‌ – اهتراک‌ به‌ مو‌ ،‌ و‌ ایتفا س‌ و‌‌‌‌م‌یر‌ی،‌  انش‌

ایم‌‌‌كیا لاعات‌‌ ی‌‌یا مان‌ ا‌‌کر یمو‌‌كزه‌ مهته‌ یا مان‌‌یابی یت‌‌ برا‌‌ چ و‌ اهواف‌ با‌‌‌یبه‌

 .‌‌(2015و‌همکامان،‌‌1)گیرا ‌‌ا ‌ انش‌ایم‌‌ هیایتفا س‌به

‌تعامیف‌عملیاتی:

نظر ‌‌مویریم‌ انش:‌‌ – ا بیات‌ ا ‌ هوس‌ ه ایایی‌ ها ‌ مالفه‌ پایه‌ بر‌ تحقیق‌ این‌ مویریم‌ انش‌ م‌

و‌‌ تعریف‌‌تحقیق‌ لذا‌ ها .‌ می‌ ی جیوس‌ و‌ تعریف‌ ی جی‌ خبرس‌ فرای و‌ ا ‌ هوس‌ افزو س‌ ها ‌ مالفه‌

 عملیاتی‌این‌متغیر‌ م‌این‌گاش‌ا ‌فرای و‌پژوهش‌ قیق‌نخااهو‌با .

 

 پژ هش  آتی  فصول  ساختار -10-1

‌‌ مخصاص‌ رح‌پژوهش،‌‌‌یزل‌‌میگر  .‌ م‌فصل‌اول‌مفاه‌‌‌یو‌امائه‌م‌‌میپژوهش‌حاضر‌ م‌پ ج‌فصل‌ت ظ

امائه‌‌‌‌قیو‌اصطلاحات‌تحق‌‌رهایمتغ‌‌فیپژوهش‌و‌تعر‌‌ ها‌‌هی‌ماضاع،‌اهواف‌و‌فرض‌‌م‌یمسأله،‌اهم‌‌فیتعر

و‌‌‌قیتحق‌‌ رهایمتغ‌‌كی‌تئام‌‌ی م‌ و‌بخش‌به‌هرح‌مبان‌‌قیتحق‌‌ هیشیو‌پ‌‌ نظر‌‌ی‌ها .‌ م‌فصل‌ وش،‌مبان‌‌یم

ا لاعات‌و‌ ا س‌ها،‌جامعه‌‌‌‌ ها .‌ م‌فصل‌یاش،‌موش‌پژوهش،‌نحاس‌جمع‌آوم‌‌یگ جانوس‌م‌‌قیتحق‌‌ هیشیپ

‌‌ل‌یو‌تحل‌‌هی‌تجز‌‌ مام ‌ایتفا س‌برا‌‌ آمام‌‌كیحجم‌نمانه‌و‌تک ‌‌، ر‌یمام ‌پژوهش،‌موش‌نمانه‌گ‌‌ آمام

تفص‌ به‌ ها‌ تجز‌‌یم‌‌‌ ی‌تشر‌‌لی ا س‌ پژوهش‌ تحل‌‌‌هی‌گر  .‌ م‌فصل‌چهامش‌ ها‌‌لیو‌ آوم‌‌  ا س‌ هوس‌‌‌ جمع‌

 
1 Girard 
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تح به‌ نما امها‌‌قیق‌مرباط‌ و‌ جواگانه‌ قال ‌جواول‌ م‌‌ حاضر‌ م‌ امائه‌ و‌‌‌یمرباط،‌ پ جم‌ ها .‌ م‌فصل‌

بویم‌آموس‌و‌‌‌‌جی‌ی ش‌با‌تاجه‌به‌نتا‌‌ و‌مه ما ها‌‌ش ها هایپ‌‌نیپر اخته‌و‌همچ ‌‌ ر‌یگ‌‌جهی‌به‌نت‌‌زین‌‌یانیپا

امائه‌‌‌ وسیآ‌‌ها ‌‌پژوهش‌‌ برا‌‌یش ها اتیپ‌‌زیهوس‌و‌ م‌آخر‌ن‌‌انیب‌‌قیتحق‌‌ ماجا ‌ م‌اجرا‌‌ها ‌‌م‌یمحوو ‌

‌ .گر  ‌یم
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 فصل دوم: 

 مروري بر ادبیات و پیشینه تحقیق 
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 مقدمه -1-2

گانه‌‌‌‌به‌‌ایم.‌‌وازر سی‌ م‌یا مان‌ها‌پ‌‌یمهم‌‌گاسیجا‌‌رملماسیغ‌‌ییو‌ اما‌‌‌هی‌یرما‌‌كیامرو س‌ انش‌به‌ع اان‌‌

‌‌ا ‌‌‌هر‌چه‌بهتر‌و‌مؤ رتر‌‌ ری انش‌ایم.‌به‌زامگ‌‌م‌یریو‌مو‌‌ وم‌‌یا مان‌ها‌ م‌بهرس‌‌م‌یزه‌ممز‌مافق‌‌ ا

پ‌‌م‌یریمو اقتصا ‌‌‌شرفم‌ی انش‌ ا لحاظ‌ تاجه‌ باجا ‌‌یاجتماع‌‌،یفره گ‌‌، قابل‌ ها‌ ‌‌خااهو‌‌‌و..‌ م‌یا مان‌

‌نی.‌ب ابراز و‌‌لیما‌به‌یا مان‌ها‌تحم‌‌یه گفت‌‌ هیهز‌‌تاانوی انش‌نامافق‌هم‌م‌‌م‌ی‌ر‌یمو‌‌گری ‌‌ آمو؛‌اما‌ا ‌یا

مهم‌‌‌ فازتامها‌‌ا ‌‌یکی‌تاانو‌‌‌‌ی انش‌و‌به‌زامبر ن‌آن‌ م‌یا مان‌ها‌م‌‌م‌یریمو‌‌‌مؤ ریك‌الگا ‌‌ه اخم‌‌

‌ امائه‌الگا(.‌ م‌این‌مایتا‌هوف‌اصلی‌تحقیق‌حاضر‌‌1395)ابراهیم‌پام‌و‌همکامان،‌‌‌‌باهو‌‌یا مان‌‌م‌یمافق

‌‌این‌‌‌ م‌‌می‌باهو.‌‌‌‌ISMلیبا‌ایتفا س‌ا ‌تحل‌‌ریو‌عشا‌‌انی‌زشاوم ان‌و‌مویتائ‌‌مهی انش‌ م‌ص ووث‌ب‌‌م‌یریمو

‌‌تحقیقات‌‌به‌ا ‌اهامس‌تحقیق‌پیشی ه‌بخش‌ م‌ا امه؛‌ م‌پر اخته‌تحقیق‌نظر ‌مبانی‌و‌ا بیات‌برمیی‌به‌فصل

‌‌.هو‌خااهو‌‌ می ه‌این‌ م‌هوس‌‌انجاش‌خامجی‌و‌ اخلی‌ها ‌پژوهش‌و

‌

 مبانی نظری   ادبیات تحقیق -2-2

 مفهوم دانش  -2-2-1

قابل‌‌‌ی(‌عملی‌)تجرب‌‌وگاسیو‌ ‌‌ی(‌علم)‌‌یمفهام‌‌وگاسی ‌‌،یفلسف‌‌وگاسیچان‌ ‌‌یمختلف‌‌‌ ها‌‌وگاسی انش‌ا ‌ 

 ‌‌ها‌‌ایتویل‌‌یقا ‌ ر‌‌ایمعروف‌ایم‌زه‌‌‌ی م‌مام ‌ انش‌به‌معرفم‌ه ای‌‌یفلسف‌‌وگاسی .‌‌باهوی‌‌م‌‌فیتعر

فرآ‌‌،یعقلان و‌ زل‌‌یوه ‌‌  وهایایت با ات‌ قااعو‌ ا ‌ بو‌‌یم بعث‌ م‌‌اتیه‌یو‌ تجربه‌‌‌‌ویآی‌‌بویم‌ حاصل‌ و‌

حس‌‌ ی‌ا ‌ ر‌‌ایو‌‌‌‌(‌انیخر گرا)‌‌سم‌ینی‌‌حس م‌‌ی‌تجربه‌ پا‌‌‌وی‌آی‌‌بویم‌ نوام ‌‌هی‌و‌ انش‌ ‌تجربه)‌‌وجا ‌

حل‌‌‌ زه‌افرا ‌آن‌ما‌برا‌‌ انوی‌‌ها‌م‌‌ها‌و‌مهامت‌‌ا ‌ه اخم‌‌‌ ا‌‌مجماعه‌‌ما‌‌ انش‌‌یمفهام‌‌وگاسی‌.‌ (‌انیگرا

‌‌ ها‌‌نگرش‌‌ن‌یو‌مب‌‌هایم‌‌‌هیو‌مو‌‌یاقوامات‌عمل‌‌ها،یتئام‌‌همه‌‌رنوسیو‌ م‌برگ‌‌برنوی‌‌مو انه‌بکام‌م‌‌لیمسا

عل‌‌انسان موابا‌ خصاص‌ ایم‌‌‌ها‌‌وسیپو‌‌‌نیب‌‌یها‌ م‌ امام‌ عمل‌‌یتجرب‌‌وگاسی‌ .‌‌و‌ ما‌ انش‌‌‌‌،یو‌  انش‌

و‌هم‌اقوامات‌‌ها ی‌ما‌هامل‌م‌‌ییا مان‌ماتیتصم‌هم‌اقوامات‌و‌وگاسی ‌نی.‌ انش‌ا ‌اک ویم‌یتلق‌ییا مان

‌‌،‌باهو‌ی‌‌یاش‌م‌‌وگاسی‌ایم‌غالباً‌ ‌‌نظر‌‌ انش‌مام ‌‌م‌ی‌ری.‌آنچه‌زه‌ م‌مور یگی‌‌ما‌ م‌برم‌‌‌ فر ‌‌ماتیو‌تصم

یا مان‌‌یع ی برگ‌‌ی انش‌ حت‌‌همه‌ ا س‌‌رنوسیزه‌ م‌ و‌ ا لاعات،‌ انش‌ م‌‌یها،‌ و‌چا ‌‌باهوی‌‌خر ‌ ،‌1)لی‌

2003‌)‌.‌

 
1 Lee and Choi 
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‌آنها‌ا ‌نظر‌‌‌نیب‌‌قمطل‌‌ وهن‌مام ‌نظر‌ایم‌و‌مر ب و‌‌‌اتی‌ انش‌زل‌یلسله‌مرات ‌محتا‌‌م‌یریبحث‌مو‌‌ م

وه ‌‌یی‌محتاا مو‌‌یو‌ ن‌‌ا ‌یآنها‌ ‌‌‌م‌یری‌جهم‌ واقعسم‌ی‌م ای ‌ ا‌‌نیا‌‌م‌ی.‌ همة‌ زه‌ نحاس‌‌‌‌میمفاه‌‌‌نیایم‌ به‌

چ و‌مام ‌آن‌‌‌‌ای‌‌كیمختلف‌ممکن‌ایم‌به‌‌‌‌ ها‌‌م‌ی‌ ام ‌و‌ م‌ماقع‌‌یا ‌ انش‌بستگ‌‌ بر ام‌‌بهرس‌‌ایتفا س‌و

مشخص‌مر ‌‌‌ ا‌‌به‌گانه‌‌تاانینم‌‌مییبهتر‌ایم‌بگا‌‌ویها‌‌‌گریباهو.‌به‌عبامت‌ ‌‌ا ین‌‌مام ‌‌یصامت‌تعامل‌‌به

بوون‌‌نیب‌‌‌یمطلق زه‌ قائل‌هو‌ بر‌‌‌‌ریتأ ‌‌آنها‌ تأ ر‌ متما‌‌گری‌کویو‌ هم‌ ا ‌ وقت‌‌ز‌یزاملاً‌ ا ‌‌‌‌یباه و.‌ زه‌صحبم‌

‌‌ ها‌‌م‌ی انش‌و‌خر ‌با‌هوت‌و‌ضعف‌ م‌ماقع‌‌ا لاعات،‌‌‌ها،‌‌مطرح‌ایم‌م ظام‌همه‌ ا س‌‌ی انش‌یا مان

م اباهوی‌‌مختلف‌ ا ‌ ا ‌‌كی‌ انش‌ م‌‌‌‌مو‌‌‌نی.‌ عبامت‌ همراس‌‌‌ زی انستن‌چ‌‌‌م‌یماقع‌‌ا‌ی‌‌م‌یواقع‌‌یا مان‌ به‌

‌تاانوی‌ایم‌زه‌م‌ها‌وس‌یپو‌نیب‌یوه ‌امتباط‌ تجربه،‌مطالعه،‌ازتشاف‌و‌برقرام‌یق مک‌و‌فهم‌حاصل‌ا ‌ ر

ها،‌...‌‌‌‌ای ا ،‌پروژس‌‌ها،‌‌ستمیی‌‌خومات،‌‌/واتیتال‌‌، زام‌‌ ها‌‌میت‌‌،ی‌یا مان‌‌  وهایفر ،‌ م‌فرآ‌‌كی م‌مغز‌‌

‌‌تاانو‌ینم‌‌انباس‌‌ها‌و‌ا لاعات‌خاش‌ م‌حجم‌‌ ا س‌‌ها ی‌‌م‌‌سیتفا ا‌‌فیتعر‌‌نیماجا ‌باهو.‌همانطام‌زه‌ا ‌ا

‌‌ا م و‌ی‌و‌عملکر ‌ها ،‌بلکه‌ن‌‌ وم‌‌بهرس‌‌ ماج ‌امتقا‌‌ای‌‌‌ویام ش‌نما‌‌ویفر ‌و‌یا مان‌تال‌‌ خا بخا ‌برا

‌یعلم‌‌ و‌الگا‌‌ هی م‌‌ك‌یو‌ مک‌آن‌ م‌‌‌‌ امتباط‌فکر‌‌ برقرام‌‌یقنما ن‌ا لاعات‌ا ‌ ر‌‌یو‌ مون‌‌بذج‌

‌(.‌‌1‌،2009ی‌باهو‌)نانازا‌و‌وون‌زروگم‌مشخص‌

تأز‌‌یزامل‌‌فیتعر‌‌تاانو‌یم‌‌فیتعر‌‌نیا با‌ تعام‌‌یبر‌ انش‌یا مان‌‌وی‌ا ‌ انش‌ نه‌‌)‌ا ‌ انش‌‌‌‌ گری ‌‌فی‌باهو.‌

‌‌ن‌یا ‌ا‌‌یبا‌آنها‌به‌برخ‌‌ییهوس‌ایم‌زه‌به‌م ظام‌آه ا‌‌‌هیاما‌(‌‌مذزام‌‌فیبلکه‌همسا‌با‌تعر‌‌ریمغا‌‌متفاوت‌و

 :گر  ی‌م‌اهامس‌ری م‌ ‌فیتعام

‌ایهوس‌زه‌ م‌ مون‌وهن‌افرا ‌‌ آوم‌جمع‌‌یو‌عمل‌ فکر‌بعبامت‌ایم‌ا ‌ا لاعات‌و‌تجام‌ انش ▪

 .‌ها ی‌م ‌یا مان‌نگهوام

‌یزه‌چامچاب‌‌ ا‌‌‌و‌تفکر‌حرفه‌‌ ا‌‌‌ هیها،‌ا لاعات‌ م‌‌،‌ام شبایم‌ا ‌تجام‌‌یالیی‌‌ ‌ی انش‌ترز ▪

 .ز واهم‌می‌فر‌ویو‌ا لاعات‌جو‌اتی‌تجرب‌امائه‌و‌یابیام ‌ ما‌برا

زه‌بالقاس‌‌‌یا لاعات‌‌ای‌‌یو‌عمل‌‌یوه ‌‌افتهی‌یاخم‌‌‌‌ ها‌‌ انش‌عبامت‌ایم‌ا ‌ا لاعات‌و‌انووخته ▪

  امنو.‌‌یج بة‌عمل

  امنو‌زه‌بوان و.‌‌‌ا ین‌فیانجاش‌هغل‌و‌وظا‌ زه‌افرا ‌برا انش‌عبامت‌ایم‌ا ‌آنچه‌ ▪

 ی.‌کیو‌تک ‌‌یا ‌بُعو‌ف ‌یو‌گروه‌‌  انش‌ انستن‌نحاس‌انجاش‌زام‌فر  ▪

‌ل‌ی م‌فا‌‌ییا مان‌‌  وهایعبامت‌ایم‌ا ‌آنچه‌زه‌ م‌مغز‌و‌وهن‌افرا ‌یا مان‌و‌فرآ‌‌ی انش‌یا مان ▪

مختلف،‌‌‌ ها‌م‌یمختلف‌ انش‌و‌یا‌ ها‌گاسیو‌پا‌یا لاعات‌ ها‌بانك‌، ‌اتریزامپ‌و‌ ا‌قفسه‌ ها

 ...‌قرام‌ ام .‌

 
1 Nonaka & von Krogh 
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‌‌ ‌ ام‌‌.‌بهباهوی‌‌و‌حرزم‌م‌‌انیبا س‌و‌هماامس‌ م‌جهم‌تکامل‌ م‌جر‌‌كیو‌امگان‌‌ای انش‌پا‌‌ی ام‌زل‌‌به

‌‌ها ،‌ی‌‌تجربه‌م‌‌ر ،یگی‌‌مام ‌ایتفا س‌قرام‌م‌‌ها ،ی‌‌م تقل‌م‌‌گریبه‌هخص‌ ‌‌ی انش‌ا ‌هخص‌‌‌زهی‌‌زه،‌وقت

‌‌م‌ی.‌ انش‌و‌هر‌گانه‌مفاه‌میوی‌‌م‌‌یبه‌مهو‌و‌بال وگ‌‌ها ی‌‌اهته‌مذاهتراک‌گ‌‌‌به‌‌‌و‌مجو  اً‌‌ها ی‌‌م‌‌ی مون

و‌‌‌ها ی‌‌م‌‌بزس ‌و‌زام‌محسا‌‌  م‌حکم‌ روت‌ام هم و‌برا‌‌ها‌‌یا مان‌‌ م‌‌ها ی‌‌م‌‌ا یزه‌ا ‌آن‌‌‌‌یمختلف

و‌‌‌ امذگ‌زه‌امکان‌به‌اهتراک‌نیزر ،‌مشروط‌بر‌ا‌ا ی‌ فکر‌یی اما‌و‌هی‌ناع‌یرما‌كیبه‌ع اان‌‌تاانیا ‌آن‌م

هرط‌همه‌ما‌ما‌به‌‌‌‌نی‌آنها‌فراهم‌هوس‌باهو،‌ا‌‌ ا های‌ن‌‌همه‌افرا ‌با‌تاجه‌به‌یط ‌و‌‌ برا‌‌ی یتری‌‌م‌یقابل

‌.‌(‌1‌،2011) اونپامت‌‌یا  ی‌م‌مه مان‌ انش‌و‌انتقال‌آن‌به‌افرا ‌مختلف‌ م‌یا مان‌م‌یریضرومت‌مو

‌

 انواع دانش  -2-2-2

 ر ‌زامها،‌‌‌‌و،یایتعوا ها،‌افکام،‌عقا‌‌‌ها،یی‌‌تاانا‌‌‌ها،‌م‌یها،‌قابل‌‌مهامت‌‌ات،یایم‌زه‌ م‌تجرب‌‌ی انش،‌ انست 

و‌امام‌‌‌‌ زام‌‌  وهاآیتصامات‌افرا ‌ماجا ‌ایم‌و‌ م‌قال ‌مص اعات‌ملماس‌و‌خومات،‌فر‌‌‌و‌‌الهامات

با‌‌‌یگفم‌هر‌یا مان‌‌تاانی‌‌مو‌م‌‌نی.‌ا ‌ایا  ی‌‌م‌‌انیمختلف‌نما‌‌ ها‌‌ما‌به‌هکل‌‌خا ‌‌یا مان‌‌كیمو مرس‌‌

‌(:‌1390)حسن‌ ا س،‌‌ هوی‌خا ‌ما‌انجاش‌م‌‌ بر‌آنها‌زامها‌هیتک‌چ و‌ناع‌ا ‌ انش‌یروزام‌ ام ‌و‌با

 

 2یضمن ایدانش پنهان ‌ .1

زه‌افرا ‌آنها‌ما‌‌‌‌ک ویو‌مان و‌آن‌اهامس‌م‌‌ و‌هها ‌‌یازتشاف‌‌‌،یبه‌ انش‌خاص‌چگانگ‌‌یضم ‌‌ایپ هان‌‌‌‌ انش

‌ی‌ م‌عمل‌و‌تجربه‌ این‌شهیم‌ی.‌ انش‌ضم ز  وی‌زس ‌م‌یتکامل‌-یجیتوم ام‌‌خا ‌به‌ زام‌انیجر‌ م

‌ ریا گیو‌‌‌‌ تجربه‌فر ‌‌یقو‌ایایاً‌ا ‌ ر‌‌ویآی‌‌وهن‌و‌جسم‌بطام‌هم‌ مان‌بویم‌م‌‌ ریبکامگ‌‌ ام ‌و‌ا 

‌انیا ‌ب‌‌یایم‌زه‌افرا ‌قا م‌به‌انجاش‌آن‌هست و‌ول‌‌ی‌ انش‌‌ی.‌ انش‌ضم ها ی‌‌م‌‌زس ‌‌‌ م‌ ال‌ مان‌‌یعمل

یی‌‌زه‌تاانا‌‌ی.‌تا‌ مان ان وی‌‌م‌‌ز  وی‌‌م‌‌انیا ‌آنچه‌زه‌ب‌‌شتریو‌افرا ‌ب‌‌باه و‌‌آن‌ممکن‌ایم‌ناتاان‌‌فیو‌تاص

فکر‌‌یوه ‌‌ ها چ ‌‌ ‌و‌ نشانو‌ گرفته‌ نم‌‌ی انش‌‌نیبکام‌ پ هان‌‌ویآی‌‌بویم‌  انش‌‌‌كی‌‌یضم ‌‌ای.‌ انش‌

ب و‌‌‌یهخص یخم‌‌‌‌امیآن‌بس‌‌ و‌قال ‌ب و‌‌ یا ‌‌ایتانوام ‌‌و‌مجزا‌یاختن،‌‌ذام زوگ‌‌، ایم‌زه‌فرمال‌

امر‌‌ی انستن‌چگانگ‌‌یایم.‌ انش‌ضم  زه‌‌كیتایا‌‌‌‌ انجاش‌ ایم‌ ب‌‌نییتع‌‌فر ‌ آن‌ هاام‌‌‌یق ق‌‌انیو‌

‌(.‌3‌،2007)پلسی‌ایم‌‌ فر ‌‌ ها‌و‌باومها‌ انش‌برگرفته‌ا ‌تجربه‌‌نیا‌رای ‌،ایم‌

تجام‌‌ امذگ‌‌اهتراک با‌ همراس‌ پ هان‌ ا ‌ ر‌‌ب انش‌ آما ش‌ح‌‌‌ زامآما ‌‌ یام نوس‌ خومم‌ م‌ ال‌‌‌‌نیو‌

ی‌‌م‌‌نی م‌یا مان‌ما‌تضم‌‌فیانجاش‌وظا‌‌‌یا ربخش‌‌م‌یرمستقی انش‌بطام‌غ‌‌گانه‌‌ن‌ی.‌ای‌پذیر م‌‌ مان‌صامت

 
1 Davenport 
2 Tacit Knowledge 
3 Plessis 
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‌‌شتر‌یبه‌اهواف‌خا ‌ب‌ییا مان‌ تا‌واحوها‌‌پذیر انجاش‌‌‌‌ ‌ ام‌‌فیو‌وظا‌‌ها‌‌م‌ی‌فعال‌‌زه‌‌ها ی‌‌و‌باعث‌م‌‌ز و

هها ‌و‌‌‌‌یقما‌بونبال‌ اهته‌باهو‌چرا‌زه‌ا ‌ ر‌‌ییها‌‌م‌یخلاق‌‌تاانوی‌‌م‌‌ انش‌‌ گانهیا‌‌نیهانو.‌همچ ‌‌كینز 

معمال‌آیان‌‌‌‌یقا ‌ ر‌‌یلیزه‌حل‌آنها‌خ‌‌یمسائل‌‌برآمو،‌‌یط ‌بای‌‌امیبس‌‌لیا ‌عهوس‌حل‌مسا‌‌تاانیازتشاف‌م

‌.سم‌ین

‌‌ی‌.‌ انش‌ضم ر یگی‌‌باومها‌و‌اعتقا ات‌خاص‌هر‌فر ‌نشأت‌م‌‌،یوه ‌‌ ا ‌الگاها‌و‌یاختامها‌‌یضم ‌‌ انش

.‌ م‌باهوی‌‌ هاام‌م‌‌گرانی ‌‌ آن‌ م‌قال ‌زلمات‌و‌واژگان‌قابل‌ مک‌برا‌‌انیافرا ‌ ام ‌و‌ب‌‌ مون‌‌ م‌‌شهیم

زه‌فر ‌صاح ‌‌‌یوقت‌‌ن،یب ابرا‌گذاهته‌می‌ها .‌‌به‌اهتراک‌‌‌‌ایبه‌نومت‌مبا له‌‌‌‌یازثر‌یا مانها،‌ انش‌ضم 

فره گ‌‌‌ م‌‌شهیزه‌م‌‌ی.‌ا ‌ انش‌بر ی‌‌ناع‌ انش‌ما‌همراس‌خا ‌م‌‌نیا‌‌ز وی‌‌یا مان‌ما‌ترک‌م‌‌،ی انش‌ضم 

ایم‌زه‌ا ‌‌‌‌یپ هان،‌ انش‌‌ای‌‌‌یضم ‌‌.‌ انشها ی‌‌م‌‌‌ا  ‌یا‌‌ هی انش‌ م‌‌ای‌‌یبه‌ انش‌ضم ‌‌زییا مان‌ ام ‌ن

.‌ویآی‌‌باجا ‌ماو‌‌‌‌اتیو‌تجرب‌‌ فکر‌‌ ها‌‌ هیخا ‌با‌ م‌‌رامانیپ‌‌ایهخص‌ا ‌مح‌‌یافتیا لاعات‌ م‌‌ ‌یترز

‌‌ناع‌‌نیا‌‌افتهینظاش‌‌م‌یر‌ی ام ،‌اما‌مو‌ ا‌ز  وس‌نیینقش‌تع‌یو‌یا مان‌یاهواف‌هخص‌شبر ی م‌پ‌ی انش‌نیچ 

 .‌ایم‌‌پذیرامکان‌‌یبه‌یخت‌گریانتقال‌آن‌به‌افرا ‌ ‌نی انش‌و‌همچ 

م‌‌نیا‌‌وزر ا ‌ ‌‌و‌یاخم‌‌ییگرا‌‌ه اخم‌‌‌،ییمفتامگرا)‌‌ییه‌مکت ‌عموس‌موانش ای‌‌انیمطل ‌ی ش‌ایم‌زه‌

هوس‌‌‌‌هیاما‌‌‌اتیس‌ایم،‌نظر‌وه‌‌هیاما‌‌یمختلف‌‌اتیو‌زس ‌ انش‌نظر‌‌ ریا گیخصاص‌نحاس‌‌‌‌ م‌‌زه‌‌یی(‌گرا

همخاان‌‌ ریا گی م‌خصاص‌‌‌‌یی‌گرا‌‌یاخم‌‌‌مکت ‌‌‌تایا زس ‌ انش‌ پ هان‌ ام .‌‌‌ ‌ا ی‌ ‌‌یو‌ با‌ انش‌

زه‌‌انیگرا‌‌یواخم‌ چ‌‌‌یاختام‌‌معتقونو‌ بلکه‌‌‌‌سم‌ین‌‌ زی انش‌ باهو‌ وجا ‌ اهته‌ فر ‌ وهن‌ ا ‌ خامج‌ زه‌

آن‌‌‌‌یوه ‌‌ییو‌با نما‌‌شی‌پای‌‌ش،یماجا ،‌آ ما‌‌‌ ها‌‌و‌یا س‌‌میمفاه‌‌‌یاختام‌ انش‌حاصل‌تعامل‌مستمر‌فر ‌با

‌نیا‌‌یییاختگرا‌‌ ها‌‌هیفرض‌نظر‌‌شیپ‌‌نیمهمتر‌‌.ایم‌‌‌یرونیب‌‌ ها‌‌وسیا ‌پو‌‌ تر‌‌‌ ی‌ مک‌صح‌‌افتنی‌‌ برا

ایاس‌ انش‌‌‌‌نیایم.‌بر‌ا‌‌ فر ‌‌ ها‌‌‌ایاس‌تجربه‌‌بر‌‌یاختن‌آن‌‌یا ‌چگانگ‌‌ی‌ایم‌زه‌مع ا‌و‌مفهاش‌تابع

مستقل‌ا ‌‌‌ی یع‌‌م‌یواقع‌‌چیو‌ه‌‌‌ها ی‌‌نم‌‌افم‌ی می‌‌و‌ا ‌م ابع‌خامج‌‌‌شا ی م‌ مون‌فر ‌و‌تایا‌او‌یاخته‌م

یاختن‌‌‌‌ییگرا‌‌مکت ‌یاخم‌.‌ م‌‌ها ی‌‌مق‌‌تایا‌وهن‌خل‌‌ انسان‌وجا ‌نوام ‌و‌جهان‌فر ‌‌یوه ‌‌م‌یفعال

‌‌وا ها‌یمو‌‌ری ام ‌و‌تفس‌‌یبستگ‌‌بلکه‌به‌ مک‌فر ‌ا ‌آن‌‌،سم‌ین‌‌یآن‌با‌جهان‌خامج‌ا ‌وهن‌مبت ‌‌قمع ا‌برتطاب

‌. هوی‌هکل‌م‌باهو‌ی‌ایاس‌ انش‌فر ‌ما‌زه‌م حصر‌به‌فر ‌م‌ها‌وسیو‌پو

‌‌ ‌ها‌‌انااع‌مصاحبه‌‌، امتبا ات‌ناهتام‌‌م‌یتقا‌‌یقا ‌ ر‌‌یکیایم‌‌‌‌م‌یریقابل‌مو‌‌یقپ هان‌به‌ و‌ ر‌‌ انش

‌یقا ‌ ر‌‌ گریزر ،‌و‌ ‌‌لیتبو‌‌ ی‌ انش‌پ هان‌ما‌به‌ انش‌صر‌‌تاانی‌‌م‌‌یهفاه‌‌‌ گفتگاها‌‌قیااب‌‌مستمر‌و

آما ش‌‌‌‌، یا مانها‌ایم‌زه‌با‌تعاملات‌مو‌ م‌مو،‌گفتگاها‌و‌امتبا ات‌گفتام‌‌ م‌‌ انش‌‌ ها‌‌گروس‌‌جا یا

‌تاانی‌‌م‌‌ تایعه‌حرفه‌ا‌‌ ها‌‌‌م‌یا ش‌و‌ماقعآم‌‌،‌ ‌گریمرب‌‌،ی‌امتبا  ‌‌ها‌‌هبکه‌‌،یمواوش،‌حل‌مسئله‌تعامل

‌.‌(‌2007)پلسی،‌‌و‌م تقل‌زر ‌می انش‌پ هان‌ما‌تسه
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 1ح یصر  ایدانش آشکار  .2

مبت ‌‌ انش به‌ انش‌ ن‌‌یآهکام‌ قانان‌ و‌ قااعو‌ ا‌‌زیبر‌ ایم.‌ مبت ‌‌نیمعروف‌ قااعو،‌‌‌‌یناع‌ انش‌ اصال،‌ بر‌

‌‌،‌ ‌امام‌جام‌‌یبر‌قااعو‌و‌قانان‌ م‌ راح‌‌‌یمبت .‌ انش‌‌باهوی‌‌متواول‌م‌‌ و‌ایتانوام ها‌‌ها‌‌هی‌مو‌‌مات،رمق

ماج ‌‌‌می انش،‌بطام‌مستق‌‌ گانهی.‌ار یگی‌‌مام ‌ایتفا س‌قرام‌م‌‌افتهیو‌یاختام‌‌‌‌یاتی‌عمل‌‌ایتانوام  ‌‌ها‌‌هیمو

‌‌.‌ها ی‌م‌ییا مان‌ز ترل‌و‌یا ربخش‌‌،یی‌امتقاء‌یط ‌زاما

ا‌‌‌ انش‌ لحاظ‌ به‌ به‌‌ کهیآهکام‌ تعر‌‌به‌وضاح‌ م‌‌فی‌صامت‌ ایتانوام ‌هوس‌و‌فرماله‌هوس‌ به‌‌‌‌باهو‌ی‌‌هوس،‌

اهتراک‌گ‌‌"ا لاعات‌و‌ انش‌‌‌گاسیپا" م‌‌‌‌ای‌‌‌گریبه‌هخص‌ ‌‌یا ‌هخص‌‌میمستق‌‌‌ ام‌زامل‌و ی‌‌اهته‌مذ‌به‌

 م‌هر‌‌‌‌ایآن‌ما‌ م‌حافظه‌یا مان‌‌‌‌تاانی‌‌ایم‌و‌م‌‌ امذو‌زوگ‌‌ مست ویا ‌‌‌و‌قابل‌‌ی انش‌میم‌‌نی.‌اها 

ایتفا س‌همگان‌وخ‌‌ گری ‌‌گاسیپا نمانهزر ‌‌رس‌یجهم‌ زتا‌‌ ها‌‌.‌ ا :‌ عبامت‌ ها،‌گزامهات،‌‌ب‌‌ انش‌آهکام‌

ی‌م‌‌یکیزیاهکال‌ف‌‌ری‌و‌یا‌‌‌ اتریزامپ‌‌ ‌ها‌‌لیفا‌‌ها،ی‌‌زام،‌ راح‌‌‌ ها‌‌افرا ،‌نقشه‌‌‌بمست وات‌مرباط‌تجام

و‌‌‌واین‌پ مصو‌آ‌‌20و‌‌ب‌‌آ‌‌ری ‌‌ مصو‌آن‌‌80زر ‌زه‌‌‌‌هیتشب‌‌یخیبه‌زاس‌‌‌‌تاانی‌‌ما‌م‌‌ی.‌ انش‌یا مانباه و

‌ل‌یآهکام‌تشک‌‌ انش‌‌ مصو ‌آن‌ما‌‌20 انش‌ما‌ انش‌نهان‌و‌‌‌‌نیا ‌مهمتر‌‌80برآوم ها‌%‌‌‌‌قآهکام‌ایم.‌ ب

برا هوی‌‌م مو‌‌‌كی‌‌ .‌ ه ایا‌‌م‌یرینظاش‌ زامآمو،‌ و‌‌یی انش‌ پ هان‌ هر‌ و‌ انش‌ انتقال‌ و‌ زس ‌ ‌آهکام‌‌‌و‌

‌‌ ‌برا‌‌باهوی‌‌ انش‌ما‌زه‌ م‌وهن‌افرا ‌م‌‌ینامرئ‌‌ ها‌‌تا‌بخش‌‌ز وی‌‌ انش‌تلاش‌م‌‌م‌یر‌یایم‌و‌مو‌‌یالزام

 انش‌پ هان‌‌‌ریو‌تسخ‌‌ص‌ی‌تشخ‌‌یی انش‌ م‌تاانا‌‌م‌ی‌ریمو‌‌‌یو‌آهکام‌یا  .‌چالش‌واقع‌‌م‌یقابل‌مو‌‌یا مان

 مصو‌ا ‌زل‌‌‌20الاصال‌زه‌ت ها‌‌‌‌ انش‌آهکام،‌ انش‌یهل‌‌م‌یر‌ییا مانها‌ت ها‌بر‌مو‌‌شتری‌ب‌‌ن،یایم‌.‌ب ابرا

هکل ما‌ یا مان‌ به‌ ل‌‌ هو،ی‌‌م‌‌ انش‌ پ هان‌ ا ‌ انش‌ ایتفا س‌ و‌ م‌ و‌‌‌‌لیتمرزز‌ امنو‌ الحصال‌ صع ‌

‌.(2009)نانازا،‌‌ز  وی‌م و‌عمل‌نم‌نظاش‌‌م،یمشکلات‌تسه

‌

 2دانش زمینه ای .3

‌‌"  ا‌‌ هی انش‌ م"وجا ‌ ام ‌زه‌به‌‌‌‌ گری م‌یا مانها،‌علاوس‌بر‌ انش‌آهکام‌و‌ انش‌پ هان،‌ انش‌ ‌‌البته

اایم‌‌‌معروف بخش‌‌نی.‌ یا مان‌‌یناع‌ انش‌ فره گ‌ زلام‌‌ها ی‌‌م‌‌بمحسا‌‌یا ‌ متان‌ قال ‌ و‌‌‌یزه‌ م‌

‌‌تاً‌ی انش‌ماه‌‌‌نی.‌اگر  ی‌‌تبا ل‌م‌‌ها‌‌م‌یانوا ها‌و‌مأمام‌‌چشم‌‌ها،‌‌اسی،‌قها‌‌ایتعامس‌‌ها،‌‌چان‌ ایتان‌‌یهفاه‌

تا‌‌‌‌آوم ی‌‌ما‌فراهم‌م‌‌یزل‌‌ویو‌ ‌‌م‌یناع‌وه ‌‌كی م‌واقع‌‌‌‌ ا‌‌‌ هی م‌‌.‌ انشباهوی‌‌به‌ انش‌پ هان‌م‌‌كینز 

امام،‌مو‌‌افرا ‌ م‌یا مان بتاان و‌ برایاس‌ انش‌ م‌‌ها‌‌م‌یو‌ماقع‌‌اظهامات‌‌ها،‌‌م‌یفعال‌‌وا ها،یها‌ ‌‌ ‌ا‌‌ هیما‌

‌‌ها‌‌‌م‌یواقع‌‌ با یا ‌‌ ما‌به‌یا‌‌یوه  ‌‌ها‌‌ هیناع‌ انش‌ م‌‌نی ا س‌و‌آنها‌ما‌ مک‌ز  و.‌ا‌‌زییخا ‌ا ‌هم‌تم

 
1 Explicit Knowledge 
2 Background knowledge 
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‌‌ ‌ها‌‌‌و‌ام ش‌‌یمعان‌‌جا یا‌‌یقو‌ا ‌ ر‌‌بخشوی‌‌م‌‌یان‌مع ‌یا م‌‌ ‌ها‌‌م‌یها‌و‌فعال‌‌و‌به‌ رح‌‌ هوی‌‌یاث‌م

‌. هوی‌م‌‌شی‌مشترک‌تعهوات‌ما‌افزا

 انشگر‌‌‌‌ ها‌‌یا مان‌‌اما‌‌زر .‌‌وایمتفاوت‌پ‌‌ ها‌‌با‌نسبم‌‌‌ی م‌هر‌یا مان‌‌یقیبه‌ ر‌‌تاانی‌‌هر‌یه‌ انش‌ما‌م

‌ ‌ر‌یا گی‌‌یا مان‌ انشگر‌‌كیزس ‌و‌تایعه‌ ه و.‌‌‌‌،یی م‌تلاش‌هست و‌هر‌یه‌ناع‌ انش‌ما‌مام ‌ه ایا

ا ‌‌‌ هو،ی‌‌خلاث‌زامز انش‌امتقاء‌م‌‌ ها‌‌م‌یها‌و‌ظرف‌‌مهامت‌‌شیافزا‌‌ خا ‌ما‌برا‌‌یمفهام‌‌-ی انش‌ضم 

م‌‌اب‌‌بامرت ‌‌ایمزا نفع‌ آهکام‌ زاما‌‌بر ی‌‌ انش‌ ا ربخش‌‌ییتا‌ فر ‌‌‌یو‌ یا مان‌‌ عملکر ‌ حوازثر‌‌‌‌یو‌ به‌ ما‌

‌یبا‌م افع‌یا مان‌‌ م افع‌فر ‌‌ و‌همسایا ‌‌یانسجاش‌اهواف،‌معان‌‌ ما‌برا‌‌خا  ‌‌ا‌‌ هیبریانو‌و‌ انش‌ م

م تال‌‌ ا‌‌ ه وس ایو‌‌‌‌رنوسیا گ‌ییا مان‌‌‌‌ناع‌‌كییا مان‌ انشگر‌‌‌‌.بخشوی‌‌تایعه‌ زه‌ م‌ زس ،‌‌‌و،یایم‌

ا‌‌امیما‌ م‌اخت‌‌یا ربخش‌‌ ها‌‌نظاش‌‌‌ریو‌ ‌‌ وها‌یآزام‌فرذو‌زامبسم‌هریه‌ناع‌ انش‌م‌‌میتسه ا ‌ ‌‌ن‌ی ام ‌و‌

‌.‌آوم ی‌ما‌فراهم‌م‌ییا مان‌‌ ریا گی‌ هی م‌یق ر

مع ‌‌ییا مان‌‌ ریا گی جو‌‌قخل‌‌ ویفرآ‌‌یبه‌ خلاق‌‌ویمواوش‌ انش‌ خل‌‌م‌یایم.‌ وایطه‌ ج‌‌‌قبه‌ ‌ووی‌ انش‌

اعتقا ‌ ام ‌‌‌‌(‌1991)‌‌1.‌نانازاویآی‌‌به‌وجا ‌م‌‌ییا مان‌‌ ر‌یا گی‌‌‌ وی‌ م‌فرآ‌‌ز‌ین‌‌ویو‌ انش‌جو‌‌‌گر  ی‌‌م‌‌حاصل

فرآ‌‌ا ی‌‌یا مان‌‌ ریا گیزه‌‌ برون‌‌ یا ‌‌ مون‌‌  وهایتکرام‌ و‌ م‌‌ یا ‌‌ انش‌ برون‌‌ها ی‌‌ انش‌حاصل‌ ‌.

 انش‌‌‌‌نیا‌‌‌لیب‌گر  ‌و‌با‌تبوذفر ‌تحم‌ع اان‌ انش‌آهکام‌ج‌‌‌یضم ‌‌زه‌ انش‌‌افتوی‌‌اتفاث‌م‌‌ی مان‌‌ یا 

‌‌ی‌ا ‌تلاق‌‌ییا مان‌‌ ر‌یا گی‌‌نی.‌ب ابراافتوی‌‌اتفاث‌م‌‌ یا ‌‌ مون‌‌وسیپو‌‌گر،ی م‌فر ‌ ‌‌یآهکام‌به‌ انش‌ضم 

به‌وجا ‌‌گریکوییا مان‌با‌‌كیمختلف‌‌ ها‌میت‌ای‌ها‌‌و‌آهکام‌به‌وایطه‌تعامل‌زامز ان‌بخش‌ی انش‌ضم 

‌‌ وی.‌فرآآوم ی‌‌ما‌فراهم‌م‌‌ییا مان‌‌مواوش‌‌ ریا گی‌‌،وی‌مواوش‌ انش‌جو‌‌قخل‌‌یق انش‌ا ‌ ر‌‌م‌یری.‌موویآی‌‌م

‌ ‌ر‌یا گی‌‌ یا ‌ ر‌‌ویجو‌‌ انشق‌‌خل‌‌ یا مان‌و‌ایتفا س‌ا ‌آن‌برا‌‌كیب‌ انش،‌مهامت‌و‌تخصص‌ م‌‌ذج‌

‌(.‌‌2009و‌ون‌زروگ،‌نانازا)‌ انش‌ناش‌ ام ‌م‌یریمو‌،یمواوش‌یا مان

‌(:‌1390حسن‌ ا س،‌)زر ‌‌میبه‌ و‌ناع‌تقس‌تاانی‌م‌زی انش‌ما‌به‌لحاظ‌همال‌و‌گسترس‌ن

تال‌‌ی انش‌‌‌:یدانش شخص(  الف لحاظ‌ به‌ م‌‌ گر آوم‌‌و،یزه‌ تملك‌هخص‌ ایتفا س‌ م‌ چ باهوی‌‌و‌ ‌نی.‌

‌‌ گر آوم‌‌یبرایاس‌م افع‌هخص‌‌شتری‌بونبال‌ اهته‌باهو،‌اما‌ب‌‌زیما‌ن‌‌یایم‌م افع‌جمع‌‌ممکن‌‌هرچ و‌‌ی انش

ی‌‌و‌ م‌مقا ع‌مختلف‌ا ‌آن‌ایتفا س‌م‌‌‌آومنوی‌‌ما‌به‌ یم‌م‌‌یخا ‌ انش‌‌ی نوگ‌‌ها‌ م‌‌.‌همه‌انسانها ی‌‌م

.‌به‌آوم ی‌‌فر ‌به‌همراس‌م‌‌ ما‌برا‌‌یمختلف‌م افع‌و‌م زلم‌متفاوت ‌‌ها‌‌ م‌ مان‌‌ی انش‌‌نی.‌وجا ‌چ ز  و

 .‌هانوی‌برخام ام‌م‌یو‌م زلم‌خاص‌‌ام ش‌افرا ‌ انشگر‌به‌وایطه‌ انش‌خا ‌ا ‌گریعبامت‌ 

ناع‌ انش‌‌‌‌نیایم.‌ا‌‌ی‌مجماعه‌یا مان‌‌كی م‌ اخل‌‌‌‌ی‌ انش‌جمع‌‌ ریگ‌‌هکل‌‌ ویفرآ‌‌:یدانش جمع  (ب

 ام .‌ا ‌‌‌ییا مان‌‌ و‌یاختامها‌‌ها‌‌هیها،‌مو‌‌هکسم‌‌‌ها،‌‌م‌یبا‌مافق‌‌یو‌مابطه‌مستحکم‌‌ایم‌ی‌‌واتاً‌اجتماع

 
1 Nonaka 
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جمع‌‌ییآنجا وهن‌‌یزه‌ انش‌ م‌‌‌افرا ‌‌ م‌ هکل‌ هخص‌‌ر یگی‌‌مختلف‌ انوا س‌ انش‌ ن‌‌یبه‌ .‌‌سم‌یم سجم‌

فر ‌‌‌‌كیها‌مرباط‌به‌‌‌‌ا ‌خانه‌‌‌كیزه‌حرف‌هر‌‌‌‌ایم‌‌‌به‌مثابه‌جوول‌حروف‌متقا ع‌‌ییا مانمجماعه‌ انش‌‌

ی‌ا ‌افرا ‌عمر‌م‌‌شیمعمایً‌ب‌‌یا مانها‌‌زامل‌ م‌اوهان‌زامز ان‌قرام‌ ام .‌‌ی م‌یا مان‌ایم‌و‌ انش‌یا مان

 انش‌زامز ان‌‌به‌‌‌‌ی یتری‌‌عوش‌‌جهی م‌نت‌‌‌هانو‌ی‌‌مشخص‌جابجا‌م‌‌ی ومس‌ مان‌‌كیو‌افرا ‌یا مان‌ م‌‌‌‌ز  و

‌ییا مان‌‌ما‌به‌ انش‌‌پذیر جبران‌نا‌‌ ها‌‌ ‌یآی‌‌تاانوی‌‌م‌‌یاخراج‌‌‌یو‌حت‌‌یهوس،‌انتقال‌‌وی‌با نشسته،‌با ‌خر

نما‌‌ زام‌‌‌  وهایو‌فرآ به‌فرآ‌‌ییا مانوه‌‌‌، .‌گر آومویآن‌یا مان‌وام ‌ انتقال‌ انش‌ ‌‌ ‌ا‌‌وسیچی‌پ‌‌  وهایو‌

ها ‌‌‌لیتبو‌‌یبه‌جمع‌‌یو‌ا ‌حالم‌هخص‌‌ی یبه‌ع‌‌یایم‌زه‌ انش‌ا ‌ج به‌وه ‌‌نیا‌‌ ویفرآ‌‌نیبهتر‌‌ ام .‌‌ا ین

‌باهو.‌‌م‌یریتا‌قابل‌مو

‌

  یژگی های دانش سازمانی  -2-2-3

 (:1389)هاهمی،‌‌باهویم‌ری ‌‌یژگیچهام‌و‌ زه‌باهو‌ اما‌یا ‌هر‌ناع‌ی انش‌یا مان

زه‌‌‌‌یخا ‌و‌بر اهم‌هخص‌‌یما‌بر‌ایاس‌یاختام‌ه اخت‌‌هی‌ م‌یا مان‌ انش‌پا‌‌ هر‌فر ‌‌بودن:  ر ینظی  . ب1

هته‌‌ذبر‌ایاس‌گ‌‌ی انش‌یا مان‌‌ن،ی.‌علاوس‌بر‌اآوم ی‌‌ ام ‌به‌ یم‌م‌‌یو‌برون‌یا مان‌‌ مون‌‌ا ‌ا لاعات

 و‌یا مان‌به‌‌‌‌ای و‌گروس‌‌‌‌نی.‌ب ابرار یگی‌‌جمع‌هوس‌خا ‌یا مان‌هکل‌م‌‌ ها‌‌مهامت‌‌و‌‌اتیتجرب‌‌،یخیتام

 زر .‌نخااه و‌فکر‌و‌عمل‌کسان،ی‌اسیه

‌‌را‌یزامم وان‌ایم.‌ ‌‌ زام‌‌ ها‌‌و‌موش‌‌های‌‌ها،‌آگاه‌‌‌ انش‌یا مان‌حاصل‌مهامت‌‌بودن:  ابی. نادر   کم2

‌‌ن‌یهم‌‌ی ام ‌و‌بر‌ایاس‌ انش‌قبل‌‌یهته‌و‌حال‌یا مان‌بستگذگ‌‌اتیبه‌ انش‌و‌تجرب‌‌زامزر ها‌‌نیا‌‌م‌یفیز

 .وی‌آی‌م‌ها‌به‌وجا ‌یا مان

و‌‌‌ وهایو‌خومات،‌فرآ‌‌واتیباعث‌بهبا ‌تال‌‌و،یجو‌‌ی انش‌یا مان‌‌کسب   کار:  ی. ارزشمند بودن برا3

خا ‌ما‌حفظ‌و‌تایعه‌ هو.‌ انش‌‌‌ییو‌زامآ‌یمقابت‌میزه‌مز‌یا  ی‌و‌یا مان‌ما‌قا م‌م‌ها ی‌م‌ا ‌ه‌ف آوم

و‌‌ویجو افرا ‌ م‌‌یا مانها‌‌به‌ مو‌‌ز وی‌‌زمك‌ با‌ با‌‌‌‌ویجو‌‌ ‌کر یتا‌ ما‌ و‌خا ‌ بپر ا نو‌ مسائل‌خا ‌ به‌حل‌

‌یزامزر ‌و‌خومات‌یا مان‌‌لیتسه‌‌  میم‌برا‌‌یو‌آنها‌ما‌با‌موه‌‌‌ وینما‌‌هماه گ‌‌مرتبا‌‌ آوم‌‌فن‌‌راتییتغ

 .‌رنویخا ‌به‌زام‌گ

غ4 یا مان‌‌یع ی‌‌بودن:  نیگزیجا  رقابلی.  آموس‌ م‌‌‌‌ی انش‌ وجا ‌ زامگ‌‌كیبه‌ به‌ قابل‌  م‌‌‌ رییا مان،‌

به‌‌‌گری ‌  م‌جا‌تاان وی‌ها‌نم‌چرا‌زه‌همان‌زامزر ها‌و‌تجربه‌سم،ی‌ن‌ن،یگزیع اان‌جا‌به‌گر،ی ‌ یا مانها

تکرام مجو اً‌ هکل‌ ب ابراهانو‌‌همان‌ یا مان‌‌نی.‌ حت‌‌یهر‌ ما‌ ام ‌ خا ‌ خاص‌ زه‌‌‌‌ییها‌‌یا مان‌‌ی انش‌

نبا‌‌، امنو‌‌‌یکسانی‌‌م‌یمأمام ز‌‌یکسانی‌‌ انش‌‌ا ‌‌ویالزامواً‌ لحاظ‌ به‌ زم‌‌یفیچه‌ لحاظ‌ به‌ برخام ام‌‌‌‌یو‌چه‌

‌هرزواش‌متفاوت‌هست و.‌ییا مان‌  وها‌یفرآ‌افرا ‌هر‌یا مان‌و‌یوه ‌‌ ها‌ هیچان‌ م‌،باه و‌



18 

 

 تعاریف مدیریت دانش   -2-2-4

تفاوت‌‌ بیشتر‌ زه‌ یا  ‌ می‌ موهن‌ تعامیف‌ اما‌ قم‌ م‌ وجا ‌ ام ،‌ مختلفی‌ تعامیف‌ مویریم‌ انش‌ ا ‌

ا ‌مویریم‌ انش‌‌تعامیف‌ م‌ظاهر‌و‌‌ مفهاش‌واحو‌ بر‌یك‌ تعریف‌ایم‌و‌ م‌اصل‌همه‌صاحب ظران‌ بیان‌

‌تأزیو‌ امنو.

ا ‌‌ ایم‌ عبامت‌ آن‌‌" انش‌ به‌ متخصصان‌ مهامتها ‌ و‌ عقایو‌ تجربیات،‌ زه‌ ا لاعات‌ و‌ ها‌ ا ‌ ا س‌ ترزیبی‌

‌(.‌1‌،2006پا ‌)چی‌‌" افزو س‌هوس‌زه‌نتیجه‌آن‌ایجا ‌ امایی‌با‌ام هی‌ایم‌زه‌ م‌تصمیم‌گیر ‌زامبر ‌ ام 

هامل‌‌ تیمی،‌"مویریم‌ زام‌ تایعة‌ هوف،‌ تعیین‌ و‌ تعریف‌ ام یابی،‌ جمله‌ )ا ‌ ها‌ فعالیم‌ ا ‌ ا ‌ مجماعه‌

بهبا ‌زیفی‌‌ پروژس‌ا ‌و‌ پیشرفتها ‌زام ،‌ ا ‌ یافتن‌ ا می ان‌ با‌هوف‌ باهو‌زه‌ م ابع‌و‌غیرس(‌می‌ تخصیص‌

نین،‌اصال‌و‌ا لاعات‌یاختامب و ‌هوس‌.‌ انش‌به‌ع اان‌مجماعه‌ا ‌ا ‌قاا"فرآی وها‌یا‌تالیوات‌می‌باهو

مویریم‌ انش،‌‌ ب ابراین‌ ها .‌ می‌ تعریف‌ نمایو،‌ می‌ مشکل‌ حل‌ و‌ گیر ‌ تصمیم‌ به‌ قا م‌ ما‌ افرا ‌ ‌‌" زه‌

فرآی و ‌ایم‌زه‌با‌تمرزز‌و‌تأزیو‌بر‌ انش‌ م‌ماقعیم‌ها ‌مشکل‌یا‌ م‌یك‌ییستم‌به‌حل‌مشکل‌می‌‌

‌(.‌2‌،2002)ایپکتام‌و‌ا مانو ‌‌"پر ا  

مجماعه‌ا ‌ا ‌فعالیم‌هایم‌زه‌به‌هرزم‌زمك‌زر س‌تا‌ انش‌ما‌ا ‌ اخل‌‌"عریف‌مویریم‌ انش‌‌ م‌یك‌ت

آوم  به‌ یم‌ یا مان‌ خامج‌ هاهم و ‌ م‌‌"و‌ و‌ جمعی‌ تخصصها ‌ تسخیر‌ فرآی و‌ به‌ مویریم‌ انش‌ ‌.

‌3 گ،یا مان‌و‌ایتفا س‌ا ‌آنها‌برا ‌پرومش‌ناآوم ‌ا ‌ ریق‌یا گیر ‌یا مانی‌مستمر‌اهامس‌ ام ‌)هی‌و‌چی

2005‌‌.)‌

ایتراتژیك‌‌"مویریم‌ انش‌‌ اهواف‌ برا ‌ زامبر ‌ انش‌ و‌ تا یع‌ انتشام،‌ خلق،‌ ا ‌ مویریم‌ عمل‌ و‌ آگاهی‌

‌(.‌4‌،2003)بر مو‌و‌لین‌‌"یا مان‌ایم‌

مویریم‌ انش‌فرآی و ‌ایم‌زه‌این‌امکان‌ما‌به‌یا مان‌می‌ هو‌زه‌ انش‌جویو‌ما‌"(‌‌2001ا ‌نظر‌هاین‌)

ش‌و‌زامبر ‌به‌خومم‌گیر ‌و‌بوین‌ترتی ‌گسترس‌ا ‌ا ‌ویژگیها ‌یا مانی‌ما‌با‌به‌هکل‌ایجا ،‌اعتبام‌و‌پخ‌

‌(.‌5‌،2001)هاین‌‌"قا م‌یاختن‌هرزم‌به‌عملکر ‌هاهم وانه‌تر،‌بهبا ‌بخشو

زس ‌و‌‌‌‌،ییه ایا‌‌‌ ها‌‌‌ ویها‌و‌فرآ‌‌ ایتراتژ‌‌ع اانبه‌‌ما‌‌‌‌ انش‌‌م‌یر‌ی،‌مو‌‌کایآمر‌‌‌ هرس‌ومبو‌‌‌‌م‌یفیز‌‌زمرز

همکامان،‌‌‌‌6)ماناومیان‌‌‌نما ‌‌یفتعر‌‌ش ان‌‌‌ر بزام ع اان‌‌ب‌ما‌‌‌‌ش ان‌‌م‌یریمو(‌‌2003)‌‌7 اموچ(.‌‌2013و‌ ه‌

 
1  Chi Pie 
2  Spector & Edmonds 
2   Shi & Ching   
4  Berdrow&Lane 
5 Schein.E.H. 
6 Monavvarian 
7 Darroch 
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ا ‌‌م،یما‌خلق‌نما س‌و‌تسه‌‌شزه‌ ان‌‌ز وی‌‌م‌‌یفتعر‌‌یی وهایفرآ ما‌ م‌ مون‌یا مان‌‌‌‌آن‌‌انتشام‌و‌ایتفا س‌

حه‌‌‌‌ها‌‌یا مان‌‌،یجهان‌‌ ا امهاب م‌‌‌‌یزآم‌‌م‌یم‌مافقبو‌مقا‌‌ییا مان‌‌هبا ‌عملکر ب‌‌ رابز و.‌‌‌‌یم‌‌م‌یریمو

‌(.‌1‌،2013اخاان)‌ امنو‌‌ا یزاما‌ن‌ش ان‌م‌یریمو

‌

 چرخه حیات مدیریت دانش  -2-2-5

مویریم‌ انش‌ا ‌یك‌فرآی و‌چ و‌مرحله‌ا ‌پیرو ‌می‌ز و‌زه‌ه ایایی‌هر‌یك‌ا ‌آنها‌ م‌ مک‌‌مویریم‌‌

)گاپتا‌و‌ انش‌مفیو‌ایم.‌این‌مراحل‌به‌صامت‌ یر‌ایم‌زه‌به‌چرخه‌حیات‌مویریم‌ انش‌معروف‌ایم‌‌

‌(:‌2‌،2004هامما‌

‌خلق‌ انش‌)تسخیر‌یا‌تالیو‌ انش(؛‌ ▪

 یا مانوهی‌ انش)اعتبام‌بخشی‌ انش(؛‌ ▪

 وخیرس‌)زو‌گذام ‌یا‌میمی‌یا  ‌ انش(؛‌ ▪

 تا یع)تسهیم‌یا‌انتقال‌ انش(؛ ▪

 زامبر ‌)ایتفا س‌ا ‌ انش(.‌ ▪

ویل‌به‌تشری ‌هر‌یك‌ا ‌‌ م‌هر‌یك‌ا ‌مراحل‌ع اصر ‌وجا ‌ ام ‌زه‌این‌مراحل‌ما‌عملی‌می‌یا  ‌زه‌ م‌‌

‌این‌مراحل‌می‌پر ا یم.‌

 خلق دانش )تسخیر یا تولید دانش(  ✓

خلق‌ انش‌م بع‌زلیو ‌ناآوم ‌ م‌هر‌یا مان‌می‌باهو.‌عامل‌حیاتی‌ م‌بحث‌مویریم‌ انش‌تالیو‌و‌انتشام‌‌

تاانایی‌یا مان‌ها‌ م‌‌ا لاعات‌و‌تفسیر‌ا لاعات‌پر ا ش‌هوس‌و‌تبویل‌آنها‌به‌ انش‌ایم.‌تالیو‌ انش‌به‌‌

قبلی‌و‌‌ با‌تایعه‌و‌تجویو‌یاختام‌ انش‌ اهامس‌ ام .‌یا مانها‌ مفیو‌ ناین‌و‌ ماس‌حل‌ها ‌ ها‌و‌ ایوس‌ ایجا ‌

ز انی‌با‌موهها ‌مختلف‌به‌خلق‌واقعیم‌و‌مفاهیم‌جویو‌می‌پر ا نو.‌ م‌حقیقم‌تالیو‌ انش‌فرآی و‌مهمی‌

‌(.‌‌3‌،2010مهمی‌ایفا‌می‌ز  و‌)نیلز‌و‌جانسان‌ایم‌زه‌ م‌آن‌انگیزس،‌تلقین،‌تجربه‌و‌هانس،‌نقش

ا ‌بویهی‌ترین‌‌‌زهچ وین‌موش‌وجا ‌ ام ‌‌ آنها‌می‌تاان‌ انش‌ما‌برا ‌یا مان‌تالیوزر .‌یکی‌ به‌وییله‌

موهها،‌ایتخواش‌افرا  ‌ایم‌زه‌ انش‌مام ‌نظر‌یا مان‌ما‌با‌خا ‌به‌همراس‌ امنو.‌ا ‌ یگر‌موهها ‌تالیو‌

خامجی‌یا‌زمك‌به‌تالیو‌ انش‌جویو‌ا ‌ ریق‌حمایم‌مالی‌ا ‌تحقیقات‌ انشگاهها‌ انش‌ایتخواش‌مشاومان‌‌

 و‌مرازز‌تحقیقاتی‌ایم،‌با‌امیو‌به‌ای که‌مزایایی‌ م‌آی وس‌عایو‌یا مان‌خااهو‌هو.‌

 
1 Akhavan 
2 Gupta & sharma 
3 Neels and Johnson 
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ایوس‌ها ‌جویو‌و‌یپس‌‌ به‌م ظام‌تالیو‌ ا ‌موهها ‌تالیو‌ انش‌تأییس‌مرازز‌تحقیقاتی‌ م‌یا مان‌ یکی‌

‌ت‌تجام ‌ایم.‌هرزم‌هایی‌مان و‌ماتاموی،‌و‌آ ‌بی‌اش،‌اقواش‌به‌این‌زام‌زر س‌انو.‌ف اوم ‌و‌تالیوا

(‌مطرح‌هو.‌ م‌تحلیل‌1995)‌‌1یکی‌ا ‌مؤ رترین‌تئام ‌ها‌ م‌تالیو‌ انش‌یا مانی‌تایا‌نانازا‌و‌تازیاچی

و‌ انش‌یك‌فرآی و‌‌آنها،‌یا مان‌ انش‌ما‌با‌تعامل‌میان‌ انش‌ها ‌ضم ی‌و‌آهکام‌تالیو‌می‌ز و.‌فرآی و‌تالی

)پ هان‌به‌پ هان(،‌بیرونی‌‌‌2حالم‌ ام :‌اجتماعی‌نما ن‌‌‌چهامفر  ‌نیسم،‌بلکه‌فرآی و ‌اجتماعی‌ایم‌و‌‌

(‌1-2)آهکام‌به‌پ هان(‌زه‌ م‌جوول‌)‌‌5)آهکام‌به‌آهکام(،‌ مونی‌یا  ‌‌‌4)پ هان‌به‌آهکام(،‌ترزی ‌‌‌3یا  ‌

‌(.‌2010و‌جانسان،‌‌لزینبه‌همراس‌ویژگی‌ها ‌آن‌ مج‌هوس‌انو)‌ (‌2-2و‌)
 ( در تولید دانش سازمانی 1995: چهار راهبرد نوناکا   تاکیوچی )(1-2)جد ل 

 پنهان به دانش  به دانش آشکار  

 یا  اجتماعی‌ بیرونی‌یا   از دانش پنهان 

  مونی‌یا   ترزی ‌ آشکار از دانش 

 
 (1995:  یژگی های اصلی حالات تولید دانش) نوناکا   تاکوچی (2-2)جد ل 

حالت 

 تبدیل 
  یژگی های اصل 

اجتماعی 

 نمودن 

فعالیم‌ها ‌مشامزم،‌تجربه‌ها ‌مشترک،‌ م‌یك‌محیا‌مشترک‌ نوگی‌زر ن،‌مشاهوس‌تقلیو،‌تمرین‌زام،‌ملاقات‌‌

محیا‌زام ،‌فراهم‌آوم ن‌ می ه‌زس ‌ انش‌ضم ی‌ا ‌ ریق‌امتباط‌نز یك‌با‌مشتریان‌و‌ها ‌غیر‌میمی‌خامج‌ا ‌‌

 عرضه‌ز  وگان،‌مصاحبه‌با‌مقبا،‌تعامل‌با‌متخصصان‌خامجی،‌و‌ایجا ‌محیا‌زام ‌زه‌تعامل‌ایجا ‌ز و.‌

بیر نی  

 سازی 

ها‌‌ نما ام‌ ها،‌و‌ ها،‌هکلها،‌مول‌ ا ‌ ریق‌فرضیات،‌عقیوس‌ تاانو‌ بهرس‌‌ انش‌می‌ به‌ لیل‌ زه‌ بیان‌ها .‌هکاف‌هایی‌

گیر ‌ا ‌این‌موش‌ها‌بین‌تصاویر‌و‌تجامب‌ایجا ‌می‌ها ،‌می‌تاانو‌به‌تعامل‌و‌عکس‌العمل‌ م‌میان‌افرا ‌زمك‌‌

 ز و.‌

 ترکیب 

موامک،‌ملاقات‌ها،‌مکالمات‌تلف ی،‌هبکه‌ها ‌امتبا ات‌زامپیاتر ،‌ت ظیم‌مجو ‌ انش‌ماجا ‌ا ‌ ریق‌مرت ‌زر ن،‌‌

ر ن،‌ترزی ‌زر ن‌و‌ یته‌ب و ‌زر ن‌ انش.‌جمع‌آوم ،‌ترزی ،‌انتشام‌ انش‌ م‌یا مان‌ا ‌ ریق‌امائه‌مطل ‌‌جمع‌ز‌

 ها‌یا‌ملاقات‌ها،‌تغییر‌یا‌پر ا ش‌ انش‌ م‌یا مان‌برا ‌ایتفا ‌بهتر‌ا ‌آن.‌

در نی 

 سازی 

تکیه‌بر‌تاانایی‌و‌خلاقیم‌ها ‌وهن‌یا گیر ‌با‌انجاش‌ ا ن،‌تالیو‌و‌تسهیم‌ انش‌ م‌یا مان،‌ایجا ‌ انش‌جویو‌با‌‌

افرا ‌و‌مطالعه‌متان‌علمی‌یا‌ه یون‌ یوگاس‌ها ‌علمی.‌انجاش‌فعالیم‌هایی‌مان و‌برنامه‌ها ‌آما هی‌هبیه‌یا  ‌و‌

تجربه‌ها،‌و‌تایعه‌تیم‌ها ‌بین‌بخشی،‌جستجا ‌ام ش‌ها‌و‌تفکرات‌جویو،‌تسهیل‌الگا‌بر ام ،‌تسهیم‌نتایج‌با‌

 زل‌بخش‌ها.‌

 

 
1 Nonaka & Takeuchi 
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( تازیاچی‌ و‌ زه‌‌1995نانازا‌ ایم‌ بهبا ‌هرایطی‌ و‌ تایعه‌ تالیو‌ انش‌ یا مان‌ م‌ نقش‌ ز  و‌ می‌ تأزیو‌ ‌)

‌تالیو‌ انش‌ما‌ م‌یطاح‌فر  ،‌گروهی،‌یا مانی‌یا‌میان‌یا مانی‌م جر‌می‌ها .‌

‌

 سازماندهی دانش ) اعتبار بخشی دانش(  ✓

ایتفا س‌ا ‌آن‌هرزم‌میتاانو‌ م‌خصاص‌ انش‌تفکر‌و‌‌اعتبامبخشی‌به‌ انش،‌به‌معیام ‌اهامس‌ ام ‌زه‌با‌‌

تأمل‌نمایو‌و‌ا ربخشی‌آنرا‌ م‌امتباط‌با‌محیا‌یا مانی‌ماجا ‌ام یابی‌نمایو.‌چرا‌زه‌ممکن‌ایم‌با‌گذهم‌

 مان،‌بخشی‌ا ‌ انش‌م ساخ‌و‌بلا‌ایتفا س‌گر  ‌زه‌نیا ‌به‌با نگر ‌و‌اصلاح‌بر‌ایاس‌هرایا‌ز انی‌ ام .‌‌

تعاملات‌مستمر ایم‌‌‌‌اغل ‌ نیا ‌ اعتبام‌ انش‌مام ‌ آ ما ن‌ برا ‌ افرا ‌ ف ان،‌و‌ ف اوم ،‌ بین‌ و‌چ ووجهی‌

(.‌برا ‌مثال‌وقتی‌زه‌یا مانی‌مجماعه‌ها ‌جویو ‌ا ‌ف اوم ،‌ابزام،‌مویهها‌و‌فرآی وها‌ما‌به‌1‌‌،2000)بات

خا ‌ما‌با‌هرایا‌‌‌‌زام‌میگیر ،‌ی ش‌ایم‌مهامتها ‌زامز ان‌خا ‌ما‌اصلاح‌و‌مو آمو‌ز و‌تا‌بتاانو‌به‌خابی

 مقابتی‌جویو‌م طبق‌یا  .‌

اعتبامبخشی‌به‌ انش،‌فرآی و‌ قیقی‌ا ‌ز ترل،‌آ مان‌و‌اصلاح‌مواوش‌ انش‌پایه،‌ م‌جهم‌مت ای ‌یاختن‌‌‌

ایم‌ ممکن‌ مهته‌ یك‌ پیشرفم‌ م‌ زه‌ ایم‌ این‌ لیل‌ به‌ امر‌ این‌ ایم.‌ بالقاس‌ و‌ ماجا ‌ ها ‌ واقعیت‌

جویو ‌ما‌ایجا ‌ز و‌و‌بخشی‌ا ‌قااعو‌و‌فرضیهها ‌قویمی‌ما‌ز ام‌‌‌‌ا لاعات،‌فرضیهها،‌قاانین‌و‌مقرمات

بگذام .‌ب ابراین،‌برمیی،‌آ مان‌و‌معتبر‌یاختن‌ انش‌پایه‌برا ‌یا مانها‌به‌م ظام‌ یتریی‌به‌تا س‌ترین‌‌

‌(.2‌،2011 انش‌و‌ز ام‌گذاهتن‌ انش‌ها ‌قویمی‌به‌امر ‌مهم‌تبویل‌می‌ها ‌) اونپامت‌

‌

 دگذاری یا رسمی سازی دانش( ذخیره دانش )ک ✓

مطالعات‌تجربی‌نشان‌ ا س‌انو‌زه‌با‌ای که‌یا مانها‌تالیو‌ انش‌می‌ز  و،‌ م‌عین‌حال‌آن‌ما‌فراماش‌هم‌می‌‌

ز  و.‌ب ابراین‌وخیرس،‌یا مانوهی‌و‌با یابی‌ انش‌یا مان‌ م‌عین‌حال‌به‌حافظه‌یا مانی‌هم‌اهامس‌می‌ز و‌‌

‌(.2010و‌جانسان،‌‌لزین)

حاو ‌‌حافظه‌‌ یا مانی‌ حافظه‌ می‌ هو.‌ تشکیل‌ ما‌ یا مانی‌ مؤ ر‌ انش‌ مویریم‌ ا ‌ مهمی‌ بخش‌ یا مانی‌

پایگاس‌ هوس‌ م‌ وخیرس‌ یافته‌ یاخم‌ ا لاعات‌ یا  ،‌ مست و‌ جمله‌ ا ‌ مختلف‌ اهکال‌ زه‌ م‌ ایم‌  انشی‌

یا مانی‌‌ ها ‌ مویه‌ خبرس،‌ ها ‌ ییستم‌ هوس‌ م‌ مست و‌ صامت‌ به‌ اهخاص‌ الکترونیکی،‌ انش‌ ا لاعات‌

‌ و‌هوس‌و‌فرآی وها‌و‌ انش‌ضم ی‌زس ‌هوس‌تایا‌افرا ‌و‌هبکه‌ها ‌افرا ‌ظاهر‌می‌ها .مست

 
1 Bhatt, G. 
2 Davenport 
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حافظه‌فر  ‌برایاس‌مشاهوات،‌تجامب‌و‌فعالیم‌ها ‌هخصی‌ایجا ‌می‌ها .‌حافظه‌جمعی‌یا‌یا مانی‌‌

ز ا ها ‌ فعالیم‌ بر‌ گذهته‌ تجربیات‌ و‌ مخوا ها‌ ا ‌ آن‌ انش‌حاصل‌ ا ‌ ایتفا س‌ با‌ زه‌ ابزام ‌ ع اان‌ نی‌‌به‌

‌یا مانی‌تأ یر‌می‌گذام ،‌تعریف‌می‌ها .‌

حافظه‌یا مانی‌فراتر‌ا ‌حافظه‌فر  ‌ایم‌و‌هامل‌بخش‌ها ‌ یگر ‌مان و‌فره گ،‌تغییرات‌و‌مبا یت‌‌

‌)فرآی وها ‌تالیو ‌و‌مویه‌ها ‌زام (،‌یاختام‌یا مانی‌میمی‌و‌مخا ن‌ا لاعاتی‌یا مانی‌ایم.‌‌

س‌ا ‌)بخشی(‌تقسیم‌می‌ها .‌حافظه‌مع ایی‌به‌ انش‌مست و‌هوس،‌‌حافظه‌یا مانی‌به‌ و‌ یته‌مع ایی‌و‌حا 

و‌‌ بافم‌خاص‌ یك‌ به‌ انش‌ م‌ معطاف‌ ا ‌ حا س‌ حافظه‌ زه‌ حالی‌ ز و،‌ م‌ می‌ اهامس‌ عمامی‌ و‌ آهکام‌

 (.‌‌2011وضعیم‌مشخص‌می‌باهو‌) اونپامت،‌

‌

 توزیع دانش )تسهیم یا انتقال دانش(  ✓

یافته‌ انش‌یا مانی به‌ بیعم‌تا یع‌ انتقال‌ انش‌با‌تاجه‌ به‌ ،‌یك‌فرآی و‌مهم‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌

و‌‌ می‌ ان و‌ ما‌ نمی‌ ان و‌چه‌چیز ‌ اغل ‌ زه‌ یا مانهایی‌ این‌حال‌ م‌ با‌ نیا ‌مرباط‌می‌ها .‌ مام ‌ ها ‌

انتقال‌ انش‌فرآی و‌یا س‌ا ‌نخااهو‌با ‌‌ ییستم‌ها ‌ضعیفی‌ما‌برا ‌ایتقرام‌و‌با یابی‌ انش‌خا ‌ امنو،‌

‌(.‌‌1‌،2001)علا ‌و‌لی وم‌

یا‌م فعل‌باهو،‌‌ انتقال‌ انش‌می‌تاانو‌فعال‌ با‌ یگران‌تسهیم‌ها .‌ بایو‌ با‌ام ش‌ها ،‌ این‌زه‌ انش‌ برا ‌

 انش‌ما‌می‌تاان‌ا ‌ ریق‌نظاش‌ها ‌ا لاعاتی‌یا‌ا ‌ ریق‌تعامل‌هخصی‌انتقال‌ ا .‌ انش‌ما‌می‌تاان‌ م‌‌

ها‌گ جانو،‌می‌تاان‌آن‌ما‌به‌یا گی‌ م‌یك‌مخزن‌‌برنامه‌ها ‌آما هی‌و‌زامآما  ‌ا غاش‌زر ‌و‌یا‌ م‌فرآی و‌

وخیرس‌زر ،‌به‌گانه‌ا ‌زه‌هر‌وقم‌زه‌مصرف‌ز  وس‌بوان‌نیا ‌ اهته‌باهو‌ م‌ یترس‌باهو.‌لذا‌ی ش‌ایم‌‌

ها ‌‌ ف اوم ‌ بین‌ تعامل‌ ها .‌ تسهیم‌ یا مان‌ یا مانی‌ م‌ مون‌ یطاح‌ بر ام ‌ م‌ بهرس‌ ا ‌ قبل‌ زه‌ انش‌

عامل‌ یر‌‌‌‌5انو‌ا ر‌مستقیم‌بر‌تا یع‌ انش‌ اهته‌باهو.‌انتقال‌ انش‌ما‌بر‌حس ‌‌یا مان،‌ف ان‌و‌افرا ‌می‌تا

‌می‌تاان‌ یته‌ب و ‌زر :‌

‌ام ش‌ مک‌هوس‌ا ‌ انش‌ م‌واحو ‌زه‌به‌ع اان‌م بع‌ انش‌محساب‌می‌ها .‌‌

 تمایلات‌م بع‌ انش‌ م‌جهم‌تسهیم‌ انش؛‌

 وجا ‌زانالها ‌انتقالی‌و‌غ ا ‌آنها؛‌‌

 انگیزهی‌واحو‌ میافم‌ز  وس‌ انش‌)ایجا ‌علاقه‌جهم‌زس ‌ انش(؛‌تغییر‌ماقعیم‌

 ظرفیم‌واحو‌ میافم‌ز  وس‌به‌ع اان‌تاانایی‌جمع‌آوم ‌و‌ایتفا س‌ا ‌ انش‌م تقل‌هوس.

 
1 Alavi & Linder 
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مااقع‌‌ بایو‌ م‌ باهو.‌ انش‌ می‌ ز  وس‌ واحو‌ میافم‌ ظرفیم‌ ایم،‌ ز ترل‌ قابل‌ زمتر‌ همه‌ ا ‌ زه‌ ع صر ‌

ایتراح‌ فرآی و‌ و‌ م‌ وه ی‌ وه ی‌‌آمامش‌ ظرفیم‌ حالم‌ این‌ زه‌ م‌ یابو‌ انتقال‌ ز  وس‌ وهن‌ میافم‌ به‌ م،‌

 میافم‌ز  وس‌به‌م ظام‌پر ا ش‌محرک‌ها ‌ میافم‌هوس‌) انش‌جویو(‌ م‌بایترین‌میزان‌خا ‌می‌باهو.‌

 م‌ازثر‌متان‌برزانالها ‌انتقال‌ انش‌تمرزز‌می‌ها .‌زانالها ‌انتقال‌ انش‌می‌تاان و‌میمی‌یا‌غیر‌میمی‌

‌(.‌1‌،2013،‌و‌یا‌ای که‌هخصی‌و‌یا‌غیر‌هخصی‌باه و‌)یانگ‌و‌آلینباه و‌

‌

 کاربرد دانش )استفاده از دانش(    ✓

به‌ ام‌زلی‌ انش‌یا مانی‌بایستی‌ م‌جهم‌تالیو‌و‌امائه‌خومات،‌فرآی وها‌و‌محصایت‌یا مان‌به‌زام‌‌

گرفته‌ها .‌اگر‌یا مانی‌به‌ماحتی‌نتاانو‌هکل‌صحی ‌ انش‌ما‌ م‌جا ‌م ای ‌آن‌مشخص‌نمایو،‌ممکن‌‌

 ایم‌ م‌حفظ‌مزیم‌ها ‌مقابتی‌خا ‌با‌مشکل‌مااجه‌ها .‌

بهرسگیر ‌‌ میتاان‌ انش‌‌‌‌یا مانها‌ م‌ مثال‌ برا ‌ اختیام‌ امنو.‌ مختلفی‌ م‌ موهها ‌ م ابع‌ انشی‌خا ‌ ا ‌

ماجا ‌ما‌ا ‌محتااها ‌مختلف‌ مونی‌بویم‌آوم ،‌ایتانوام ها ‌انوا سگیر ‌م ای ‌اتخاو‌نما ،‌افرا ‌ما‌ا ‌

آن‌جهم‌آما ش‌و‌ترغی ‌نما ‌زه‌خلاقانه‌فکر‌ز  و‌و‌ مک‌خا ‌ما‌ م‌جهم‌بهبا ‌محصایت،‌خومات‌‌

به‌این‌نتیجه‌مییو‌زه‌با‌ایجا ‌یك‌تیم‌‌‌‌2و‌فرآی وها ‌یا مان‌به‌زام‌گیرنو.‌برا ‌مثال‌هرزم‌نفتی‌هامون‌

میتاانو نفتی‌خا ‌ ا لاعات‌ م‌حا ۀ‌ زامبر ‌‌‌‌20گر آوم ‌ مفهاش‌ نمایو.‌ میلیان‌ یم‌ م‌یال‌صرفهجایی‌

ام ‌ برا ‌یا مان‌ م‌جهم‌خلق‌ نما ن‌ انش‌ تر‌ فعال‌ و‌ تر‌ مرتبا‌ مع ی‌ به‌ ) اونپامت،‌‌ انش‌ ایم‌ شها‌

2011‌.)‌

‌

 مدیریت دانش  مدل های -2-2-6

 م‌این‌بخش‌چ و‌مول‌مویریم‌ انش‌ما‌زه‌هر‌یك،‌ضمن‌ اهتن‌مشابهم‌با‌ یگر‌مول‌ها،‌بعو‌خاصی‌ا ‌

ماضاع‌ما‌ م‌بر‌ امنو،‌برمیی‌می‌هانو‌تا‌ا ‌این‌ ریق،‌امکان‌مقایسه‌و‌ه اخم‌ابعا ‌گاناگان‌مویریم‌‌

و‌‌ تحقیق‌ ایتفا س‌ م‌ مام ‌ مول‌ ا امه‌ فراهم‌ها .‌ م‌ آنها‌ بهتر‌ زامگیر ‌ به‌ و‌ یکپامچه‌یا  ‌ برا ‌  انش،‌

‌ ییل‌ایتفا س‌ا ‌آن‌معرفی‌خااهو‌هو.‌

 

  3هیسیگ مدل  -2-2-6-1

‌تشکیل‌هوس‌ایم:‌‌،‌وخیرس،‌انتشام،‌و‌بکام‌گیر ‌ انش(‌ا ‌چهام‌فرآی و‌هامل‌خلق‌2000مول‌هیسیگ‌)

 
1 Yang, Alain 
2 Chevron 
3 Hisig 
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دانش خلق  تجربه‌‌الف(  قابلیم،‌ این‌ تایعه‌ گر  .‌ م‌ می‌ بر‌ امتباط‌ و‌ یا گیر ‌ تاانایی‌ به‌ امر‌ این‌ ‌:‌

‌تسهیم‌ انش،‌ایجا ‌امتباط‌بین‌ایوس‌ها‌و‌ایجا ‌امتباط‌بین‌ماضاعات،‌ا ‌اهمیم‌زلیو ‌برخام ام‌ایم.

دانش:   ذخیره  به‌ب(  ا لاعات،‌ یتریی‌ یریع‌ جستجا ‌ امکان‌ زه‌ ایم‌ یافته‌ یا مان‌ وخیرس‌ ‌‌قابلیم‌

ا لاعات‌برا ‌زامز ان‌ یگر،‌و‌تسهیم‌مؤ ر‌ انش‌فراهم‌می‌ها .‌ م‌این‌یامانه،‌ انش‌ها ‌ی ش‌بایو‌به‌‌

 آیانی‌برا ‌ایتفا س‌همگان‌وخیرس‌ها .

فرآی و‌انتشام‌ انش‌به‌تایعه‌یك‌موح‌جمعی‌زه‌ م‌آن‌افرا ‌به‌ع اان‌همکامان‌ م‌‌‌‌پ( انتشار دانش:‌‌‌

حساس‌پیایتگی‌به‌هم‌ اهته‌و‌ م‌فعالیم‌هایشان‌به‌یکویگر‌وابسته‌‌جهم‌ نبال‌زر ن‌اهواف‌مشترک،‌ا

 انو،‌زمك‌می‌ز و.‌

:‌این‌فرآی و‌ا ‌این‌ایوس‌آغا ‌می‌ها ‌زه‌ایجا ‌ انش،‌بیشتر‌تایا‌زامبر ‌عی ی‌ت( به کارگیری دانش‌‌

یانگ‌و‌‌ انش‌جویو‌میسر‌ایم.‌این‌ع صر،‌ ایرس‌فرآی و‌مرزز ‌مویریم‌ انش‌متحو‌ما‌تکمیل‌می‌ز و‌)

‌(.‌2013آلین،‌

 

 1الر ی  مك مدل  -2-6-2-2

تعریف‌زر س‌انو‌زه‌ م‌آن،‌‌‌‌" ومس‌عمر‌ انش" (،‌یك‌چامچاب‌فکر ‌با‌ناش‌‌2002مك‌الرو ‌و‌همکامان‌)

‌فرآی و‌ایجا ‌ انش‌ما‌به‌ و‌فرآی و‌تالیو‌ انش‌و‌پیایته‌زر ن‌ انش‌تقسیم‌می‌ز و:‌

فرآی و‌خلق‌ انش،‌یا مانی‌جویو‌ایم‌زه‌به‌وییله‌یا گیر ‌گروهی،‌زس ‌ انش‌و‌‌‌‌‌الف( تولید دانش:‌‌

‌ا لاعات،‌و‌ام یابی‌ انش‌انجاش‌می‌گیر .‌این‌فرآی و،‌مترا ف‌یا گیر ‌یا مانی‌ایم.

ا ‌ ریق‌برخی‌فعالیم‌ها‌زه‌پخش‌و‌تسهیم‌ انش‌ما‌تجایز‌می‌ز  و،‌انجاش‌می‌‌‌‌ب( پیوسته کردن دانش:‌‌

عمل،‌زامهایی‌ا ‌قبیل‌تا یع‌ انش‌)ا ‌ ریق‌برنامه‌و‌غیرس(،‌جستجا،‌تومیس،‌تسهیم‌ انش‌و‌گیر .‌این‌‌

گریگز‌ و‌ )وایلو‌ ها ‌ می‌ هامل‌ گر  ،‌ می‌ امتباط‌ برقرام ‌ ماج ‌ زه‌ ما‌ اجتماعی‌ ها ‌ فعالیم‌ ،‌2 یگر‌

2008‌.)‌

‌

 3   یلیامز  بوکو یتزمدل  -2-2-6-3

یا ‌‌ ا ‌ هوس‌ امایه‌ مویریم‌ انش‌ فرآی و‌ )اجزا ‌ ویلیامز‌ و‌ زس ،‌‌1999بازاویتز‌ مرحلة‌ هفم‌ هامل‌ ‌)

بکامگیر ،‌یا گیر ،‌تسهیم،‌ام یابی،‌تالیو‌و‌نگهوام ،‌و‌واگذام ‌ انش‌ایم‌زه‌بایو‌برا ‌ایجا ‌یرمایه‌‌

‌بر‌پایه‌ انش‌به‌صامت‌یکپامچه‌مویریم‌هانو.‌

 
1 McElroy 
2 Wild, Griggs 
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مو‌نظر‌قرام‌گیرنو،‌‌نکات‌ایایی‌زه‌ م‌یافتن‌ا لاعات‌ میم،‌بایو‌ م‌ مان‌م ای ‌‌‌‌الف( کسب دانش:

‌عبامت و‌ا :‌

‌آیا‌همکامان‌می‌تاان و‌نیا ها ‌ا لاعاتی‌خا ‌ما‌ قیق‌فرماله‌ز  و؟‌ •

 آیا‌م ابع‌و‌ امنوگان‌ انش‌مشخص‌انو؟‌ •

 آیا‌ابزامها ‌زمیّ‌و‌قااعو‌ماجا ،‌ا ‌جستجا ‌ا لاعات‌حمایم‌می‌ز  و؟ •

 انو؟‌آیا‌هالا س‌یاختام‌ انشی،‌قابل‌فهم‌با س‌و‌خاب‌یا مانوهی‌هوس‌ •

به‌این‌مع ا‌ایم‌زه‌بتاان‌خلاقانه‌و‌مشتر ‌گرایانه،‌ماس‌حل‌ها ‌م ای ‌ما‌به‌ یم‌‌‌ب( بکارگیری دانش:

آوم .‌این‌امر‌ا ‌ ریق‌پیش ها ‌ماس‌ها ‌گاناگان‌برا ‌ایتفا س‌ا ‌ انش‌ها ‌بالقاس‌انجاش‌می‌ها .‌نکاتی‌زه‌‌

  :بایو‌برا ‌تحقق‌این‌ماضاع‌مام ‌تاجه‌قرام‌گیر ،‌عبامت و‌ا

‌جریان‌آ ا ‌ایوس‌ها‌ م‌ اخل‌یا مان.‌ •

 همکام ‌ت گات گ‌بخش‌ها ‌مختلف‌یا مان.‌ •

 ایجا ‌مکان‌ها ‌)مجا  ‌/‌فیزیکی(‌آ ا ‌برا ‌تبا ل‌ انش‌و‌برو ‌خلاقیم‌ م‌یا مان. •

انجاش‌‌‌‌پ( یادگیری دانش: یا‌عوش‌مافقیم‌پروژس‌ها ‌ یافتن‌ ییل‌مافقیم‌ به‌مع ی‌برمیی‌ م‌خصاص‌

 هوس‌به‌م ظام‌لحاظ‌زر ن‌نتایج‌آن‌ م‌پروژس‌ها ‌آتی‌برا ‌انجاش‌ا ربخش‌آنها‌می‌باهو.

‌ماام  ‌زه‌ م‌این‌ می ه‌بایو‌مام ‌تاجه‌قرام‌گیرنو،‌عبامت‌انو‌ا :‌

‌ایتفا س‌ا ربخش‌ م‌عمل‌م جر‌ها .‌‌ایجا ‌این‌تفکر‌زه‌یا گیر ‌ م‌یا مان،‌به •

  م‌تماش‌یا مان،‌جمع‌آوم ‌تجربیات‌و‌آماخته‌ها‌به‌میمیم‌ه اخته‌ها .‌ •

دانش: تسهیم  امر،‌ماج ‌‌‌ت(  این‌ و‌ می‌ ه و‌ انتقال‌ به‌ یگران‌ ما‌ همکامان،‌ انش‌خا ‌ فرآی و،‌ این‌  م‌

و‌بستریا  ‌م ای ‌نیا ‌ ام ،‌‌‌گسترش‌پایه‌ها ‌ انش‌یا مانی‌می‌ها .‌تسهیم‌ انش‌ م‌یا مان،‌به‌ مان

چرا‌زه‌ممکن‌ایم،‌این‌حالم‌به‌ ییل‌گاناگان‌ م‌برخی‌ا ‌همکامان،‌احساس‌خطر‌ما‌برانگیزانو.‌نکات‌‌

‌ایایی‌ م‌تسهیم‌ انش‌عبامت و‌ا :

‌همکامان‌برانگیخته‌هانو‌و‌تمایل‌ اهته‌باه و‌زه‌ انش‌خا ‌ما‌امائه‌ ه و.‌ •

 یم‌ انش‌حمایم‌ز  و.‌ییستمها‌و‌یاختامها‌ا ‌فرآی و‌تسه •

  م‌تماش‌یا مان،‌تسهیم‌ انش‌میمیم‌یافته‌و‌ا ‌آن‌حمایم‌ها .‌ •

 م‌این‌فرآی و‌بایو‌ انش‌ها ‌ماجا ‌و‌نیا ها ‌فعلی‌و‌آتی‌ انش‌ام یابی‌هانو.‌برا ‌‌‌‌ث( ارزیابی دانش:

ن،‌انوا س‌گیر ‌‌این‌زام‌ی ش‌ایم،‌میزان‌مهو‌پایه‌ها ‌ انش‌و‌نیز‌ یتاوم ها ‌یرمایه‌گذام ‌مرتبا‌با‌آ‌

‌ها .‌عااملی‌زه‌امکان‌انوا س‌گیر ‌پایه‌ها ‌ انش‌ما‌ممکن‌می‌یا نو،‌عبامت و‌ا ‌:‌

‌تأ یر‌ انش‌بر‌زامآیی‌یا مانی‌به‌میمیم‌ه اخته‌ها ‌و‌ م‌تفکر‌ایتراتژیك‌یا مانی،‌قرام‌گیر . •
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 نی‌ایجا ‌ها .‌انااع‌هاخص‌ها،‌معیامها‌و‌نکات‌ایایی‌برا ‌انوا س‌گیر ‌ام ش‌ امایی‌ها ‌یا ما •

دانش:   نگهداری  تولید    ها ‌ج(  و‌ امایی‌ یاب و‌ تایعه‌ فرای و‌ این‌ ماهبر  ‌ م‌ و‌ مهم‌ ها ‌ بایو‌ انش‌

‌ انشی،‌نیز‌مام ‌تاجه‌قرام‌گیرنو.‌برا ‌تالیو‌و‌نگهوام ‌ انش،‌بایو‌عاامل‌ یر‌فراهم‌ها :‌

‌جویو.‌ایجا ‌بستر‌و‌ابزامها ‌م ای ‌برا ‌نگهوام ‌ انش‌و‌خلق‌ انش‌ها ‌ •

موابا‌میان‌بخش‌ها ‌مختلف،‌به‌گانه‌ا ‌ راحی‌و‌ایجا ‌ها ‌تا‌هوف‌ها ‌مویریم‌ انش‌تحقق‌‌ •

 یابو.‌

یا مان‌به‌این‌مع ا‌پی‌ببر ‌زه‌ایتفا س‌ا ‌ انش،‌ام هم و‌ایم‌و‌بایو‌ا ‌آن‌نگهوام ‌هوس،‌و‌تایعه‌‌ •

  ا س‌ها .‌

تعامل‌بین‌بخش‌ها ‌مختلف‌یا مان‌و‌نیز‌‌ه جامها،‌ییایم‌ها،‌ یتامالعمل‌ها‌و‌فره گ‌یا مانی،‌ا ‌‌ •

 بین‌همکامان‌حمایم‌ز  و.

 م‌این‌مرحله،‌ انش‌هایی‌زه‌ا ‌نظر‌ماهبر  ‌و‌زامبر ‌ یگر،‌ام هم و‌نیست و،‌بایو‌ا ‌‌چ(  اگذاری دانش:  

 (.‌‌2008ییستم‌حذف‌یا‌ م‌جایی‌ یگر‌انبام‌هانو‌)وایلو‌و‌گریگز،‌

 

 پایه های ساختمان دانش مدل  -2-2-6-4

مول‌یا ‌هوس،‌مویریم‌ انش‌ما‌به‌‌‌‌ راحان(‌معرفی‌هوس‌ایم.‌‌2000و‌همکامان‌)‌‌1پروبسم‌ایا‌‌این‌مول‌ت

بیرونی‌‌ و‌ ییکل؛‌ مونی‌ ا ‌ و‌ متشکل‌ جزء،‌ آن،‌هامل‌هشم‌ مراحل‌ زه‌ بی  و‌ می‌ پایایی‌ صامت‌چرخة‌

‌ایم.

نگهوام ‌ انش،‌‌ و‌ زامبر ‌ تسهیم،‌ تایعه،‌ زس ،‌ زشف)ه ایایی(،‌ ها ‌ بلاک‌ وییله‌ به‌ ییکل‌ مونی:‌

این‌ و‌‌ ز  وس‌ زامل‌ ایم.‌ آن‌ ام یابی‌ و‌ اهواف‌ انش‌ ها ‌ بلاک‌ بیرونی‌هامل‌ یاخته‌می‌ها ؛‌و‌ییکل‌

‌(‌اجزا ‌مول‌مذزام‌ما‌نمایش‌می‌ هو.‌1-2هکل‌)ییکل،‌با خام ‌ایم.‌

‌

 
1 Probst 
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‌
 ( 2000چرخه مدیریت دانش )پر بست   همکاران، : (1-2)شکل 

‌(‌‌می‌پر ا یم.‌2000 م‌ا امه‌به‌تشری ‌مراحل‌چرخه‌مویریم‌ انش‌پروبسم‌و‌همکامان‌)

 الف( تعیین اهداف دانش:  

هوف‌ها ‌مویریم‌ انش،‌بایو‌ا ‌هوف‌ها ‌اصلی‌یا مان‌نشأت‌گرفته‌و‌ م‌یه‌یط ‌ام هی،‌ماهبر  ‌و‌‌

واف‌ام هی‌ انش،‌فرصتهایی‌ما‌برا ‌مویریم‌یا مان‌فراهم‌می‌ز  و‌تا‌بتاان و‌عملیاتی‌تعریف‌هانو.‌اه‌

‌یك‌فره گ‌یا مانی‌م ای ‌و‌علاقه‌م و‌به‌ انش‌ما‌ایجا ‌زر س،‌و‌ییایتها ‌م ایبی‌ما‌اتخاو‌ز  و.‌

و‌ فره گ‌ ایجا ‌ همچ ین‌ و‌ مویریم‌ انش‌ مب ا ‌ بر‌ یا مان‌ نگهوام ‌ و‌ تبویل‌ ایتراتژیك،‌ یط ‌  م‌

 ییایتها ‌ی ش‌ م‌این‌ می ه‌انجاش‌می‌ها .‌

نگهوام ‌ انش،‌‌ و‌ زامبر ‌ تا یع،‌ ایتفا س،‌ ه ایایی،‌ نحاس‌ بایو‌ ها‌ هوف‌ به‌ تاجه‌ با‌ عملیاتی،‌ یط ‌  م‌

آیو‌ اجرا‌ م‌ مرحله‌ به‌ و‌ معین،‌ راحی‌ها ‌ آنها‌ م‌ مان‌ به‌ برا ‌ یتیابی‌ ی ش‌ ها ‌ برنامه‌ ‌ و‌ مشخص‌

 (.‌1‌،2010)تیماتی‌

،‌بایو‌انجاش‌این‌وظیفه‌مویریم‌"آیا‌می‌ انیم‌زه‌چه‌می‌ انیم؟"با‌ رح‌این‌پریش‌زه‌‌‌‌نش:ب( شناسایی دا

 انش؛‌یع ی‌مرحله‌زشف‌ انش‌ما‌آغا ‌زر .‌بسیام ‌ا ‌یا مان‌ها‌بخا ر‌ناآه ایی‌با‌ انش‌خا ،‌ م‌تصمیم‌

م ابع‌ انش‌ مو ایم‌ه ایایی‌ هایشان‌ چام‌مشکل‌می‌هانو.‌ی ش‌ ها‌و‌هوف‌گذام ‌ بیرون‌‌گیر ‌ و‌ ن‌

‌یا مان،‌همزمان‌انجاش‌‌ها .‌

 
1 Timothy 
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 م‌این‌مرحله،‌ انش‌ها‌بایو‌ا ‌با ام‌ اخلی‌و‌خامجی‌نظیر‌ انش‌ها ‌مرباط‌به‌مشتر ،‌‌پ( کسب دانش: 

تالیو،‌همکامان،‌مقبا،‌و‌غیرس‌ا ‌م ابع‌ه ایایی‌هوس‌ م‌مرحله‌زشف،‌زس ‌گر  ؛‌و‌نیز‌مشخص‌ها زه‌‌

‌خریوام ‌نما ‌و‌مام ‌ایتفا س‌قرام‌ ا .‌تاان‌ا ‌خامج‌ چه‌قابلیم‌هایی‌ما‌می

دانش: توسعه  هامل‌‌‌‌ت(  امر،‌ این‌ البته‌ گسترش‌ ا ،‌ ما‌ یا مان‌ بایو‌ انش‌ ماجا ،‌ ها ‌ پایه‌ به‌ تاجه‌ با‌

تایعه‌و‌بهبا ‌ انش‌ تایعه‌قابلیم،‌محصال،‌ایوس‌ها ‌جویو،‌فرآی و‌ها‌و‌مسائلی‌ا ‌این‌ یم‌می‌ها .

یا مان‌ انش یك‌ به‌‌‌‌- م‌ بهبا ‌‌محام‌ به‌ م جر‌ موهها‌ این‌ ا ‌ برخی‌ ایم.‌ پذیر‌ امکان‌ مختلفی‌ موهها ‌

 انش‌ا ‌ ریق‌م ابع‌خامج‌ا ‌یا مان‌می‌هانو.‌به‌این‌موهها،‌موهها ‌زس ‌ انش‌گفته‌می‌ها .‌مستقیم‌‌

 رترین‌ماس‌برا ‌زس ‌ انش‌بیرونی،‌خریو‌آن‌ایم.‌یع ی‌یا مان،‌فر ‌یا‌افرا  ‌ما‌زه‌ا ‌ؤترین‌و‌گاهی‌م

‌(.‌2011مام ‌نیا ‌برخام امنو‌ایتخواش‌می‌ز و‌) اونپامت،‌‌ انش‌‌

به‌ ام‌معمال‌تایعه‌ انش‌به‌ع اان‌محصال‌واحوها ‌تحقیق‌و‌تایعه‌یا مانها‌ م‌نظر‌گرفته‌می‌ها ‌

همکامان،‌‌ و‌ بتاانو‌‌2000)پروبسم‌ زه‌ اقوامی‌ یا‌ فعالیم‌ ناع‌ هر‌ نیسم.‌ تایعه‌ انش‌ م بع‌ ت ها‌ این‌ اما‌ ‌،)

فرا ‌ما‌امتقاء‌ هو،‌ م‌حقیقم‌به‌تایعه‌ انش‌فر  ‌زمك‌زر س‌ایم.‌ب ابراین،‌فعالیتها ‌‌ا‌‌1ظرفیم‌یا گیر ‌

ایجا ‌یك‌فضا ‌خلاث‌و‌‌ آی و.‌ ا ‌جمله‌موهها ‌تایعه‌ مونی‌ انش‌به‌حساب‌می‌ م ابع‌انسانی‌ تایعه‌

 یگر‌ا ‌ناآوم‌زه‌به‌هکافایی‌قابلیتها ‌اعضا ‌یا مان‌ م‌حل‌مسائل‌و‌مشکلات‌یا مانی‌بی جامو،‌یکی‌‌

ماهها ‌تایعه‌ انش‌ا ‌ مون‌یا مان‌محساب‌می‌ها .‌همچ ین‌فرآی و‌خلق‌و‌ایجا ‌ انش‌جویو‌نیز‌ م‌‌

‌‌‌‌‌(.2010)تیماتی،‌‌ مرس‌موهها ‌تایعه‌ انش‌ا ‌ مون‌یا مان‌به‌حساب‌می‌آیو

ال‌می‌باهو.‌ انش‌زاییی‌ایم‌زه‌ م‌ا ر‌تعامل‌افرا ‌و‌امتبا ات‌آنها‌قابل‌انتقث( تسهیم   توزیع دانش:  

به‌عبامت‌بهتر‌تسهیم‌ انش‌هم‌می‌تاانو‌به‌مع ا ‌یك‌فرآی و‌متمرزز‌جهم‌ ام‌برا ‌پخش‌ انش‌ م‌میان‌

انتقال‌ انش‌بین‌افرا ‌ م‌ اخل‌گروهها ‌زام ‌‌ گروس‌معی ی‌ا ‌زامز ان‌قلموا ‌ها ؛‌و‌هم‌می‌تاانو‌مبین‌

ی ش‌نیسم‌همه‌زس‌‌همه‌چیز‌ما‌‌‌‌"ای که‌‌باهو.‌ م‌تا یع‌ انش‌بایو‌به‌یك‌اصل‌عمامی‌تاجه‌زر ‌و‌آن‌‌

.‌ب ابراین‌برخی‌ا ‌ انش‌ها ‌یا مان‌زه‌محرمانه‌با س‌و‌یا‌جزو‌ایرام‌تلقی‌می‌هانو،‌نبایو‌تا یع‌‌"بوان و‌

هانو.‌ف اوم ‌ا لاعات،‌یکی‌ا ‌ابزامها ‌مهم‌تسهیم‌ انش‌ایم‌همچ ین‌وجا ‌یاختامها‌و‌امتبا ات‌غیر‌‌

‌ایفا‌می‌ز  و.‌‌‌‌‌میمی‌ م‌تا یع‌ انش‌نقش‌مهمی

انتقال‌آن‌به‌محل‌م ای ‌و‌‌  م‌تسهیم‌ انش‌مسائلی‌همچان‌چگانگی‌به‌اهتراک‌گذام ‌ انش‌ماجا ‌و‌

مام ‌نیا ‌و‌چگانگی‌انتقال‌ انش،‌به‌گانه‌ا ‌زه‌ م‌یا مان‌قابل‌ یتریی‌و‌ایتفا س‌باهو؛‌و‌نیز‌چگانگی‌

ط ‌ انش‌یا مانی،‌ا ‌جمله‌ماام  ‌ایم‌‌انتقال‌ انش‌ا ‌یط ‌فر  ‌به‌یط ‌ انش‌گروهی‌و‌یرانجاش‌ی‌

‌زه‌ م‌ یتام‌زام‌این‌بخش‌ا ‌مویریم‌ انش‌قرام‌می‌گیر .

 

1 - Learning Capacity 
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 م‌فرآی و‌‌‌"1مرحله‌اجرا‌و‌پیا س‌یا  ‌"می‌تاان‌بهرس‌بر ام ‌ا ‌ انش‌ما‌معا ل‌‌‌‌ج( بهره برداری از دانش:

انش‌جویو‌ایم‌بایو‌ه ایایی‌‌مویریم‌ انش‌ انسم.‌ م‌این‌بخش،‌ماانعی‌زه‌بر‌یر‌ماس‌ایتفا س‌مفیو‌ا ‌ 

‌و‌مفع‌هانو‌تا‌ا ‌آن‌بتاان،‌به‌ ام‌عملی‌ م‌امائه‌خومات‌و‌محصایت‌ایتفا س‌زر .

وقتی‌‌‌‌2ا ‌جمله‌مهمترین‌ماانع‌بهرس‌بر ام ‌ا ‌ انش،‌زام ‌یا مانی‌و‌مانع‌فره گی‌ایم.‌»زام ‌یا مانی«‌

مراس‌باه و.‌ م‌آن‌صامت‌ انش‌افرا ‌تثبیم‌‌اتفاث‌می‌افتو‌زه‌مویه‌ها ‌جام ‌یا مان‌ م‌عمل‌با‌مافقیم‌ه‌

می‌ها ‌و‌آنگاس‌نسبم‌به‌هر‌ناع‌ انش‌جویو ‌زه‌ م‌صو ‌بهبا ‌عملکر ‌یا‌امتقا ‌زامآیی‌آنها‌باهو‌با‌

‌‌‌(.2011) اونپامت،‌ یوس‌هك‌و‌تر یو‌نگاس‌می‌ز  و‌

دانش:   نگهداری  یا مانها‌هچ(  ا ‌ افرا  ‌ باعث‌خروج‌ ها ‌یا مانی‌ برنامه‌ ا ‌ زه‌ اما ‌‌برخی‌ ایم‌ وس‌

چ ین‌پویوس‌ا ‌می‌تاانو‌م جر‌به‌ا ‌ یم‌ ا ن‌ ائمی‌و‌غیر‌قابل‌‌‌‌.تجربیات‌و‌ انش‌ها ‌با‌ام هی‌هست و

برگشم‌ انش‌این‌یا مانها‌ها ‌زه‌وخیرس،‌نگهوام ‌و‌مو آمو‌زر ن‌ انش‌به‌این‌بخش‌مرباط‌می‌ها .‌‌

ای که‌‌ اجا س‌ به‌آن‌ نابا  ‌ انش‌جلاگیر ‌زر س‌ ا ‌ فرآی و‌‌این‌موش،‌ قرام‌گیر ‌ما‌می‌ هو.‌ مام ‌ایتفا س‌

‌محافظم‌ا ‌ انش‌یا مانی‌هامل‌یه‌مرحله‌‌انتخاب،‌وخیرس،‌و‌مو آموزر ن‌ انش‌می‌باهو.‌‌

 م‌مرحله‌انتخاب،‌یا مان‌ها‌بایو‌ا ‌میان‌اتفاقات،‌وقایع،‌افرا ‌و‌فرآی وها ‌متعو  ‌زه‌با‌آنها‌عجین‌هوس‌

زه‌ام ش‌مراقبم‌و‌محافظم‌ امنو‌تعیین‌و‌ه ایایی‌ز  و.‌ م‌مرحله‌‌‌‌ما‌‌ماام  انو،‌ یم‌به‌گزی ش‌  س‌و‌‌

‌بعو،‌بایو‌ا لاعات‌و‌تجربیات‌افرا ‌زلیو ‌و‌نیز‌مست وات‌تهیه‌هوس‌ م‌حافظة‌یا مانی‌وخیرس‌هانو.‌‌

مرحله‌ یگر‌وخیرس‌ انش،‌مو آمو‌یا  ‌ انش‌ایم.‌اگر‌ انش‌وخیرس‌هوس‌ م‌حافظه‌یا مانی‌با‌تغییر‌و‌

تحایت‌محیطی‌و‌برنامه‌ها‌و‌اقوامات‌ مون‌یا مان‌همگاش‌نباهو‌و‌مرتباً‌اصلاح‌و‌به‌مو ‌نشا ،‌یا مان‌با‌‌

هزی ه‌ها ‌ه گفتی‌مااجه‌می‌ها .‌ب ابراین‌می‌تاان‌ میافم‌زه‌چ انچه‌یا وزامها ‌به‌ه گاش‌یا  ‌ انش‌‌

 یر‌یا‌ و ‌ا ‌بین‌خااه و‌مفم‌)‌‌‌‌ م‌یا مان‌به‌زام‌گرفته‌نشا ،‌ییستم‌ها ‌هکل‌گرفته‌بر‌ایاس‌ انش،

‌(.‌2010تیماتی،‌

آخرین‌وظیفه‌ا ‌وظایف‌مویریم‌ انش،‌ام یابی‌ انش‌ایم.‌این‌ام یابی،‌بخصاص،‌ا ‌ح( ارزیابی دانش:  

ام یابی‌ انش‌‌ اقواش‌ م‌ اولین‌ اما‌ ما‌فراهم‌می‌ز و،‌ امتقاء‌و‌تایعه‌ انش‌ اهمیم‌ ام ‌زه‌ می ه‌ آن‌جهم‌

هر‌چه‌ما‌نتاان‌انوا س‌‌" س‌گیر ‌یط ‌ انش‌ایم.‌ م‌ا بیات‌تصری ‌هوس‌ایم‌زه‌‌فراهم‌هون‌امکان‌انوا 

.‌ م‌واقع‌چ انچه‌یا مان‌ها‌نتاان و‌یط ‌ انش‌خا ‌ما‌انوا س‌بگیرنو‌و‌نیز‌قا م‌"گرفم،‌نمی‌تاان‌ا امس‌زر 

باقی‌‌‌نباه و‌زه‌موهها ‌تغییر‌ م‌یط ‌ انش‌ما‌ام یابی‌ز  و،‌ م‌آن‌صامت‌چرخة‌مویریم‌ انش‌ناقص‌

نتایج‌آن‌به‌ع اان‌با خام ،‌برا ‌تعیین‌یا‌اصلاح‌‌ می‌مانو.‌نحاس‌مییون‌به‌هوف‌ها ‌معین‌و‌ایتفا س‌ا ‌

 

1  Implementation Phase 

2 Organizational Blindness 
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هوف،‌به‌این‌بخش‌مرباط‌ایم.‌با‌نگاس‌به‌نتایج‌بعضاً‌زیفی‌این‌فرآی و،‌ضروم ‌ایم،‌آنها‌ما‌با‌تاجه‌به‌‌

‌(.‌2010ی‌قرام‌ ا ‌)تیماتی،‌نتایج‌زمی‌و‌هزی ه‌ها ‌انجاش‌هوس‌ م‌این‌ می ه،‌مام ‌ام یاب

باوجا ‌اهمیم‌ماضاع،‌ م‌مقابل‌انوا س‌گیر ‌ انش‌مقاومم‌ها ‌یا مانی‌وجا ‌ ام .‌یع ی‌ام یابی‌ انش‌‌

به‌آیانی‌می‌تاانو‌به‌یك‌مقاله‌چالش‌برانگیز‌و‌ییایی‌ م‌یا مان‌تبویل‌ها ،‌ یرا‌ممکن‌ایم‌ م‌حین‌

متخصصی ا لاعات‌ و‌ ا ‌ انش‌ گیر ‌ انش،‌ به‌‌انوا س‌ ها .‌ یؤال‌ ماجا ‌ ف اومیها ‌ آی وس‌ یا‌ ومنما ‌ ن‌

علاوس‌‌ای که‌انوا س‌گیر ‌همیشه‌یب ‌قضاوت‌ها ‌امی ‌ ام‌می‌ها ‌ب ابراین‌ بیعی‌و‌قابل‌انتظام‌ایم‌

‌زه‌ م‌مقابل‌ییستم‌انوا س‌گیر ‌ انش‌مقاومم‌پویو‌آیو.

مولها ‌‌نجایی‌زه‌نکات‌مثبم‌همه‌‌(،‌و‌ا ‌آ2000با‌تاجه‌به‌ج به‌زامبر  ‌تر‌مول‌پروبسم‌و‌همکامان‌)‌

(،‌و‌مك‌الرو ‌‌2000(،‌هیسیگ‌)‌1999(،‌بازاویتز‌و‌ویلیامز‌)1999مویریم‌ انش‌هامل‌مول‌ها ‌بکمن‌)

به‌‌‌(‌2002) )نیا ‌ مؤلفه‌ ا ‌هسته‌اصلی‌چرخة‌مویریم‌ انش‌مول‌فاث‌زه‌هامل‌هش‌ بر‌می‌گیر ،‌ ما‌ م‌

بر ا بهرس‌ تا یع‌ انش،‌ و‌ تسهیم‌ تایعه‌ انش،‌ می‌‌ انش،‌ ام یابی‌ انش(‌ و‌ نگهوام ‌ انش،‌ ا ‌ انش،‌ م ‌

‌‌‌(.2011باهو‌ م‌اغل ‌تحقیقات‌ایتفا س‌هوس‌ایم‌) اونپامت،‌

‌

 مدیریت دانش   فنا ری اطلاعات -2-2-7

‌خومات‌‌‌یزل‌م‌و‌زیفی‌ وم‌رسبه‌م،اخیر،‌مویریم‌ انش‌ما‌جهم‌بهبا ‌ام ی‌ یال‌ها‌ مص عتی‌‌ زشامها

انو نما س‌ اهکین)‌‌خا ‌فراهم‌ به‌(.‌‌1‌‌،2012نام‌ این‌مایتا،‌ ‌‌ انش‌‌‌ویریم‌م‌‌‌وفرآی ‌‌ ا م و‌ا ‌ی‌‌ ‌وم ‌‌رس م‌

م‌‌ بستگی‌ یا  فرای و‌ انشی،‌ یا مانی،‌ فره گ‌ مثل‌ ماضاعاتی‌ هماه گی‌ ‌‌فن‌‌‌و‌‌انیانس‌‌ابعم ‌‌ویریم‌به‌

‌‌ابمحس‌‌ش‌ ان‌‌ویریم‌م‌‌‌فرای و‌‌ ا لاعات‌ ام ‌زه‌ضعف‌هر‌یك‌ا ‌آنها‌به‌ع اان‌یکی‌ا ‌آیی ‌ها‌‌ آوم

و‌ یرب ایی،‌یرمایه‌‌‌‌ یاختام‌‌ ا لاعاتی‌مویران،‌یرمایه‌ها‌‌ تامین‌نیا ها‌‌ و‌می‌تاانو‌ م‌حا س‌ها‌‌هوس

یا گیر‌‌ ف اوم‌‌انسانی،‌‌ اه‌ ا ‌‌‌‌اتا لاع‌‌ ف اوم(.‌‌2‌‌،2012چان)‌‌و‌مهو‌پویوام‌گر  ‌‌ ا لاعات‌و‌تواوش‌

‌ر س‌ز‌‌ا مویریم‌ انش‌ایج‌‌ ما‌ م‌ و‌ هه‌اخیر‌ م‌ییستم‌ها‌‌ وزر‌هوس،‌تغییرات‌ یا ‌‌ماضاعات‌‌ههم‌‌ینب

ب(‌‌‌‌1384، مهریز‌‌ا ا سمض) ما‌ هرایا‌ نی‌‌وگانز  ‌‌رفمص‌‌تریان،مش‌‌امگران،ز‌‌‌ راو‌  م‌‌‌ امتج‌‌رزاءه‌‌زو‌

‌هب‌رم ج‌گو‌فره ‌اختامی‌، رمهب‌انو‌همچ(‌3‌،2008می‌اه)‌ا سنم‌تر‌انآی‌ تجام‌‌ ها‌ زامزر ها‌لمقاب

‌فرآی و‌مویریم‌ انش‌هوس‌ایم.‌‌ تاانم ویا 

‌یم‌‌ هو؛‌ا ‌جمله‌آنها‌‌یقرام‌م‌‌ر‌ی انش‌ما‌تحم‌تأ ‌‌م‌یریمو‌‌‌ ویفرآ‌‌یمختلف‌‌ ها‌‌‌اسیا لاعات‌به‌ه‌‌ ف اوم

 اهامس‌زر :‌‌ریتاان‌به‌ماام ‌ 
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 .ز و‌یم‌ل‌ی انش‌با‌یرعم‌بای‌ما‌تسه‌لیو‌تبو‌رسیوخ‌، آوم‌جمع‌‌ ویا لاعات‌فرآ‌ ف اوم‌‌-1

‌‌ماانع‌ا غاش‌‌نی.‌ا‌وینما‌‌ی‌ا غاش‌م‌‌گریکویگسسته‌ انش‌ما‌با‌‌‌ ها‌‌ان‌یجر‌‌،یا لاعات‌‌شرفتهیپ‌‌ ها‌‌ ف اوم‌‌‌‌-2

 بر .‌یم‌‌نیمختلف‌یا مان‌ما‌ا ‌ب‌ ها‌‌بخش‌نیامتباط‌ب‌ برقرام

‌‌( ‌یو‌ترز‌‌، یا ‌‌یرونیب‌‌، یا ‌‌ی مون‌‌، ریپذ‌‌جامعه) انش‌‌‌‌ویتال‌‌ ا لاعات‌انااع‌موش‌ها‌‌ ف اوم‌‌‌‌-3

 .سم‌ین‌ ‌یو‌محوو ‌به‌انتقال‌ انش‌صر‌ هو‌یو‌تایعه‌م‌بهبا ‌ما

تاانایا ‌‌ ف اوم نقش‌ بر‌ ع اان‌‌‌‌، ‌ا لاعات‌علاوس‌ پ‌‌ ها‌‌م‌ریاخیا ‌ ‌‌یکی‌به‌ ‌ ویفرآ‌‌ یا ‌‌سا یمهم‌ م‌

‌‌ م‌‌ انش‌‌م‌یریمو‌‌م‌ی‌عامل‌مافق‌‌نیه اخته‌هوس‌ایم.‌ازثر‌محققان‌معتقونو‌زه‌بزمگ‌تر‌‌ز‌ی انش‌ن‌‌م‌یریمو

‌.‌‌ز و‌یم‌جا یآن‌ا‌ ‌ا لاعات‌برا‌ ایم‌زه‌ف اوم‌ییها‌م‌یعصر‌حاضر‌ظرف

ا :‌ومو ‌‌م‌یریمو‌‌‌ ف اوم‌‌‌ ها‌‌همؤلف عبامت و‌ قب‌‌ ‌آوم‌‌ابزام‌جمع) انش‌‌‌‌ ها‌‌‌  انش‌ ا ‌ ‌ایک ر،‌‌لی انش‌

‌‌ی‌ا لاعات‌ایای‌‌‌ا ‌‌ گستر س‌ا‌‌‌زانیم‌‌ حاو)ها‌‌‌‌ ا س‌‌گاسی،‌پا(‌ابزام‌جستجا‌و...‌‌سك،ی‌ها،‌هام  ‌‌کروفانیم

زام‌و‌‌‌‌ روی‌ا لاعات‌با ام‌ن‌‌، فروه وگان،‌ا لاعات‌فرآوم س‌ها،‌آمام‌فروش،‌ا لاعات‌مشتر‌‌‌ا لاعات‌‌‌مثل

ماتام‌جستجا‌زه‌‌‌‌كی انش‌مان و‌‌‌‌ ها‌‌گاسیبه‌پا‌‌ی یتری‌‌‌ برا‌‌ وایطه‌ا)ا لاعات‌‌‌‌یابیبا ‌‌ماتام‌‌،(‌م ابع

ایم‌زه‌یب ‌یرعم‌و‌ قم‌‌‌‌ی ام ‌و‌هامل‌ بان‌پریش‌‌یا لاعات‌ما‌برایاس‌همبستگ‌‌ ب و‌‌متبه‌‌ییتاانا

،‌‌(‌عامل)زامگزام‌‌‌‌ ای ا ،‌گروس‌افزامها،‌ف اوم‌‌م‌یری‌مو‌‌‌كیالکترون‌‌ستمی،‌ی(‌ها ‌‌یا لاعات‌م‌‌یابیبا ‌‌بای‌ م

الکترون‌‌،‌یکیالکترون‌‌انتشامات ف اوم‌‌یکینقشه‌ پا‌‌ ‌ انش،‌ تابلا‌‌‌گاسیپاش،‌ الکترون‌‌  انش،‌ ‌‌ی‌کیاعلانات‌

‌.‌(‌1394)جاا ‌زریمی،‌

میانه‌اجتماعی‌نشان‌می‌ هو‌زه‌این‌ابزامها‌یك‌‌‌ ف اوم‌‌ ابزامها‌‌ ‌بر‌مو‌‌(‌2013)‌‌1مطالعات‌همسلی‌‌‌نتایج

‌‌ه‌ا لاعات‌ م‌ اخل‌ب‌‌‌ ‌ا لاعاتی‌پیچیوس‌و‌پایایی‌ایجا ‌زر س‌و‌هرزم‌ها‌ما‌ م‌به‌اهتراک‌گذام‌‌یاختام

نمایو‌‌تر،‌‌آیان‌‌احن می‌ تقایم‌ تر‌ ف اوم(‌‌2‌‌،2014ایگیر اس)‌‌یریعتر‌و‌گستر س‌ مش‌‌ و‌ ‌رب‌‌تملا لاعات‌

بکامگیر‌‌، آوم‌‌عجم و‌ انتشام‌ وخیرس،‌ ا ‌‌‌‌ یا مانوهی،‌ ایتفا س‌ با‌ متن‌ تصایر،‌ صوا،‌ قبیل‌ ا ‌ ا لاعات‌

نش‌انجاش‌ ا س‌و‌‌ماس‌ وم‌با س‌زه‌تبا ل‌علم‌ما‌به‌موهی‌غیر‌ا ‌عرضه‌مستقیم‌ ا‌‌امتباط‌‌ ازامپیاتر‌و‌ابزامه‌

خاص‌بوون‌‌‌ علمی‌ما‌ا ‌متخصصان‌بیرونی‌با‌تخصص‌ها‌‌ می‌ز و‌تا‌ ا س‌ها‌‌‌زمك‌‌میت‌‌كی‌‌ اض‌به‌اع

فیزیکی ماقعیم‌ به‌ پایخگا‌‌هخص‌‌‌تاجه‌ تاانو‌ می‌ آن،‌ بر‌ علاوس‌ نمای و،‌ نظر‌ میافم‌ ‌‌ ‌نیا ها‌‌ مام ‌

‌(.‌3‌،2014نیخیلل‌)‌ یگر‌یهاموامان‌پروژس‌باهو‌با‌تیم‌با‌هم‌تیمی‌هایشان‌و‌ همکام

ای‌‌‌ ر امزلانی‌ م‌بهرس‌ب‌‌ ها‌‌ ا ‌زشامها‌یرمایه‌گذام‌‌  م‌همین‌مایتا،‌بسیام ‌‌ههزی ‌‌ها‌‌ آوم‌‌ن‌ف‌‌نا ‌

‌‌ه‌هست و‌ز‌ و‌همچ ین،‌مرازز‌آما هی‌نیز‌امرو س،‌ م‌حال‌نز یك‌هون‌به‌نقطه‌ا‌(‌1387انتهایی،‌)انو‌‌نما س
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‌‌زر س‌‌‌ ا ‌ب‌‌ا شآم‌‌وفرای ‌‌‌لمراح‌‌‌ه م‌هم‌‌ا،‌تقریب‌‌اتیحی‌‌شا لاعات‌نق‌‌‌ بایژس‌ف اوم‌‌ آن‌علم‌و‌ف اوم‌‌ م

‌عالی‌‌ا شآم‌‌اتا لاعتبویل‌هون‌به‌ییستم‌مویریم‌‌‌‌ و‌فرصتی‌بالقاس‌برا‌‌(‌2010و‌همکامان،‌‌‌‌1آچیماگا)

مو . می‌ همام‌ ما‌‌‌‌ی ش‌‌به‌ مهم‌ تصمیمات‌ ها‌ یا مان‌ ب‌‌ بجات ها‌‌ایم،‌ ‌‌لتحلی‌‌ق ب‌‌رب،‌‌ویران‌م‌‌ه‌اعتما ‌

‌‌تی،‌یرانگش‌‌اانیناعتما ‌به‌تجربه‌و‌ق‌‌ به‌عبامتی،‌برخی‌مااقع‌مهم‌ایم‌تا‌به‌جا‌‌نمای و،‌‌اوخات‌‌اتا لاع

یا مان،‌زشف‌زر س‌و‌به‌ا لاعات‌آهکام‌تبویل‌ز یم‌تا‌مرحله‌تصمیم‌‌‌‌ ما‌ا ‌ ا س‌ها‌‌هوس‌‌انپ ه‌‌اتا لاع

‌و‌ م‌تالی‌‌وباه‌‌‌وترزامآم‌‌اچرا‌زه‌هر‌چه‌یا مان‌ م‌پر ا ش‌ ا س‌ه‌‌‌(،2‌‌،2014یرزا‌)‌‌ز و‌‌وایبهبا ‌پ‌‌ گیر

امتبا ی‌این‌نیا ‌ما‌مرتفع‌زر س‌‌‌‌ پیشرفته‌و‌هبکه‌ها‌‌ با ‌و‌ایتفا س‌ا ‌زامپیاترها‌‌خااهو‌‌اترتاان‌‌اتا لاع

‌ایتخراج‌ ا س‌ م‌یك‌یا مان‌ایم.‌ برا‌ مؤ ر‌ و‌ابزامها

‌

 پژ هش  پیشینه: سومبخش   -3-2

‌،‌انو‌‌‌ اهته‌‌قرابم‌‌‌تحقیق‌‌ماضاع‌‌با‌‌زه‌‌زشام‌‌ا ‌‌خامج‌‌و‌‌ اخل‌‌هوس‌‌انجاش‌‌تحقیقات‌‌ا ‌‌برخی‌‌بخش‌‌این‌‌ م

‌.‌انو‌گرفته‌قرام‌برمیی‌مام 

‌

 داخلی  پیشینه -1-3-2

‌بر‌‌مبت ی‌‌تالیو ‌‌ها ‌‌یا مان‌‌برا ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌مول‌‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌ راحی1399)تابش‌‌ ▪

ت ها‌‌تئام  زه‌ می‌ هو‌ نشان‌ پژوهش‌ این‌ ها ‌ یافته‌ ایم.‌ پر اخته‌ ‌و‌‌‌ا لاعات‌‌ف اوم ‌‌‌با یها‌

‌‌عامل‌‌‌این‌‌البته‌‌و‌‌ اهته‌‌ما‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌نظاش‌‌‌مافق‌‌ایتقرام‌‌جهم‌‌‌م ایبی‌‌نسبتا‌‌وضعیم‌‌‌امتبا ات

‌‌فرآی وها ‌‌‌ م‌‌ما‌‌اولایم‌‌‌بیشترین‌‌نیز‌‌ انش‌‌زس ‌‌‌و‌‌ یریاختی‌‌عاامل‌‌ م‌‌هم‌‌ما‌‌اولایم‌‌‌بیشترین

‌‌و‌‌‌ها‌‌با  ‌‌مختلف‌‌ها ‌‌نظریه‌‌تایا‌‌زامز ان‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌میان،‌‌این‌‌ م.‌‌ اهم‌‌‌ انش‌‌‌مویریم‌

‌‌بصامت‌‌‌جویو‌‌هیاس‌‌با‌‌‌ما‌‌ انش‌‌‌انتشام‌‌و‌‌انتقال‌‌‌بتاان‌‌آموس‌‌باجا ‌‌مول‌‌ راحی‌‌ م‌‌آن‌‌زامبر ها 

‌.نما ‌یا  ‌پیا س‌فرآی و ‌و‌زلی

مشتر ‌پر اخته‌‌‌‌ام ش‌ایجا ‌هوف‌‌با‌‌ انش‌مویریم‌‌‌ می ه‌‌ م‌‌مفهامی‌‌‌مول‌‌‌(‌به‌امائه‌1398میر ایی‌) ▪

‌بر ام ‌‌‌بهرس‌‌مشتریان،‌‌‌وفا ام ‌‌میان‌‌ ام ‌‌مع ی‌‌و‌‌مثبم‌‌‌مابطه‌‌زه‌‌ ا ‌‌نشان‌‌‌این‌مطالعه‌‌ایم.‌نتایج

‌‌وجا ‌‌‌مشتریان‌‌آفری ی‌‌ام ش‌‌میزان‌‌با‌‌مشتریان‌‌مضایم‌‌‌و‌‌جویو‌‌مشتریان‌‌جذب‌‌مشتریان،‌‌ انش‌‌ا 

‌ ام .
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▪ ( امائه‌1395یعیو ‌ به‌ تحقیقی‌ ‌ م‌‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ایتقرام‌‌بر‌‌ا رگذام‌‌ع اصر‌‌مفهامی‌‌مول‌‌ (‌ م‌

‌‌ اما ‌‌‌امهو‌‌مویریم‌‌‌ع صر‌‌ هومی‌‌‌نشان‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌محام‌پر اخته‌ایم.‌نتایج‌‌پروژس‌‌ها یا مان‌

‌‌مویریم‌:‌‌عبامت وا ‌‌اهمیم‌‌ترتی ‌‌‌به‌‌ع اصر‌‌یایر‌‌و‌‌ایم‌‌‌ا رگذام‌‌میزان‌‌بیشترین‌‌و‌‌اهمیم‌‌‌بیشترین

‌‌انسانی،‌‌‌م ابع‌‌مویریم‌‌‌میانی،‌‌مویریم‌‌‌انگیزش،‌‌یا مانی،‌‌ها  یریاخم‌‌‌فره گ،‌‌یا مانی،‌‌پروژس

‌.مستمر‌بهبا ‌و‌ف ی‌ها  یریاخم‌‌ انش،‌مویریم‌‌معمام 

‌و‌‌‌ف ی‌‌ انشگاس‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌م ای ‌‌‌مول‌‌یك‌‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌ راحی1392ههبا  ‌) ▪

‌‌و‌‌‌ب و ‌‌ بقه‌‌ انش،‌‌مویریم‌‌‌نظر ‌‌مبانی‌‌بر‌‌مروم ‌‌ضمن‌‌تحقیق‌‌این‌‌ا ‌پر اخته‌ایم.‌ محرفه

‌‌ا ‌‌‌حرفه‌‌و‌‌ف ی‌‌ انشگاس‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌بامی‌‌‌مول‌‌امائه‌‌به‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ م‌‌مطرح‌‌ها ‌‌مالفه

‌‌ا ‌‌‌حرفه‌‌و‌‌ف ی‌‌ انشگاس‌‌ها ‌‌نیا م و ‌‌و‌‌ها‌‌‌ویژگی‌‌به‌‌تاجه‌‌با‌‌هوس‌‌امائه‌‌مول.‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌پر اخته

‌‌تومیس،‌‌زیفیم‌‌‌هامل‌‌خومات‌‌زیفیم‌‌‌امتقاء‌‌به‌‌زه‌‌باهو‌‌می‌‌فرآی و ‌‌و‌‌ییستمی‌‌مول‌‌ا ‌‌ترزیبی

‌و‌‌یا مانی،‌‌وم ‌‌بهرس‌‌افزایش‌‌ماهر،‌‌و‌‌زامآمو‌‌آماختگان‌‌ انش‌‌تربیم‌‌‌و‌‌مهامتی‌‌و‌‌تئام ‌‌یا گیر 

‌.ز و‌می‌زمك‌انسانی‌م ابع‌حا س‌ م‌‌یا آوم ‌نهایم‌‌ م

‌ایاس‌‌بانك‌پر اخته‌ایم.‌بر‌‌مشتر ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌یاختام ‌‌مول‌‌(‌به‌امائه1392امیر ‌اقطاعی‌) ▪

‌‌یا  ‌‌‌پیا س‌‌فرآی و‌‌بر‌‌ما ر‌‌و‌‌مهم‌‌عامل‌‌‌‌25تفسیر ‌ م‌این‌پژوهش،‌‌یاختام ‌‌یا  مول‌‌‌ها یافته‌

‌‌تعهو‌‌‌متغیرها ‌‌ ا ‌‌نشان‌‌یاختام ‌‌مول‌‌تحلیل.‌‌هو‌‌ه ایایی‌‌بانك‌‌ م‌‌مشتر ‌‌ انش‌‌مویریم‌

‌‌عاامل‌‌‌ا لاعات‌‌ف اوم ‌‌و‌‌مالی‌‌م ابع‌‌یا مانی،‌‌فره گ‌‌میانی،‌‌مویران‌‌مجماعه‌‌امهو،‌‌مویریم‌

‌‌مول‌‌ م‌‌عاامل‌‌امتبا ات‌‌ا ‌‌نهایی‌‌نتیجه‌‌و‌‌ز  و‌‌می‌‌عمل‌‌مول‌‌‌ یرب ا ‌‌‌ی گ‌‌‌همان و‌‌و‌‌هست و‌‌اصلی

‌مضایم‌‌‌مان و‌‌عااملی‌‌به‌‌مییون‌‌ م‌‌‌مشتر ‌‌ انش‌‌‌مویریم‌‌‌فرآی و‌‌‌یا  ‌‌پیا س‌‌ایم،‌‌این‌‌بیانگر

‌ایم.‌ما ر‌مقابتی،‌مزیم‌‌زس ‌‌و‌مشتر ‌نگهواهم‌‌و‌خومات‌زیفیم‌‌افزایش‌مشتر ،

‌هرزم‌‌‌ انش‌ م‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌یا  ‌‌پیا س‌‌آما گی‌‌میزان‌‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌ام یابی1392بر می ی‌) ▪

ایم.‌ م‌‌‌ایتان‌‌برث‌‌نیرو ‌‌تا یع پر اخته‌ ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌بلاغ‌‌مول‌‌تحقیق،‌‌این‌‌گلستان‌

(KMMM‌‌)تا یع‌‌هرزم‌‌‌نتایج‌نشان‌ ا س‌زه.‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌انتخاب‌‌آن‌‌با ن‌‌جامع‌‌ لیل‌‌‌به‌‌ یم س‌‌

‌آما گی‌‌‌بیشترین‌‌ اما ‌‌انسانی‌‌م ابع‌‌معیام‌‌ م‌‌هوس،‌‌تعیین‌‌معیام‌‌هشم‌‌‌ا ‌‌گلستان‌‌ایتان‌‌برث‌‌نیرو 

‌.ایم‌‌آما گی‌زمترین‌‌ اما ‌تک الاژ ‌معیام‌ م‌و

لریتان‌پر اخته‌‌‌‌ایتان‌‌متایطه‌‌موامس‌‌ م‌ انش‌‌مویریم‌‌مول‌‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌ راحی1390 امایی‌) ▪

این‌مایتا،‌چهام ‌‌ع اان‌‌‌به‌‌ انش‌‌زامبر ‌‌و‌‌یا  وخیرس‌‌‌ انش،‌‌تسهیم‌‌ انش،‌‌تالیو‌‌مقاله‌‌ایم.‌ م‌

‌‌یاختام،‌‌مهبر ،‌‌یع ی‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌بر‌‌ما ر‌‌عاامل‌‌ع اان‌‌به‌‌مقاله‌‌ س‌‌و‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ها مالفه‌

‌و‌‌ا لاعات‌‌ف اوم ‌‌عملکر ،‌‌مویریم‌‌‌تغییر،‌‌مویریم‌‌‌م ابع،‌‌تامین‌‌مویران،‌‌نگرش‌‌مقرمات،‌‌و‌‌قاانین
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‌مویریم‌‌‌ ه وس‌‌تشکیل‌‌ها مالفه‌‌تمامی‌‌ ا ‌‌‌نشان‌‌تحلیل‌‌نتایج.‌‌گر یو‌‌ه ایایی‌‌محام ‌‌برنامه

نقش‌مع ا ام ‌ م‌پیا س‌یا  ‌مویریم‌ انش‌ م‌موامس‌ اهته‌‌‌‌آنها‌‌بر‌‌ما ر‌‌‌عاامل‌‌همچ ین‌‌و‌‌ انش

‌انو.‌

 خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی انجام شده : (3-2)جد ل 

 نتیجه‌ ع اان یال ناش‌محقق‌

 انش‌‌‌می‌ری‌مو‌ستمیمول‌ی‌یماح 1399 تابش

‌یمبت ‌ ‌ویتال‌ یا مان‌ها‌ برا

 ها‌ی‌با ‌ بر‌تئام

ف اوم وضع‌‌ ت ها‌ امتبا ات‌ و‌ م ایب‌‌میا لاعات‌ جهم‌‌‌‌ینسبتا‌

‌‌نی‌شتریعامل‌ب‌‌ن‌ی‌ انش‌ما‌ اهته‌و‌البته‌ا‌‌می‌ری‌ایتقرام‌مافق‌نظاش‌مو

عاامل‌ ‌‌می‌اولا هم‌ م‌ ن‌‌یریاختی‌ما‌ زس ‌ انش‌ ‌نی‌شتریب‌‌زیو‌

فرآ‌‌می‌اولا ا‌‌م‌ی‌ری‌مو‌‌  وهای‌ما‌ م‌ ‌‌ان،‌یم‌‌نی‌ انش‌ اهم.‌ م‌

نظر‌‌می‌ری‌مو تایا‌ زامز ان‌ با ‌‌ ها‌‌هی‌ انش‌ و‌‌‌‌ ‌مختلف‌ ها‌

انتشا‌‌یآن‌ م‌ راح‌‌ زامبر ها و‌ انتقال‌ بتاان‌ آموس‌ باجا ‌ م‌مول‌

 نما .‌‌ یا ‌ا سیپ‌  وی‌و‌فرآ‌‌یبصامت‌زل‌وی‌جو‌اسی انش‌ما‌با‌ه

‌‌ هی م‌ م‌یامائه‌مول‌مفهام‌‌1398ییر ایم

‌‌جا ی‌ انش‌با‌هوف‌ا‌می‌ری‌مو

‌ ‌ام ش‌مشتر

مع  و‌ مثبم‌ بر ام‌‌ان،ی‌مشتر‌‌ وفا ام‌‌انیم‌‌  ام‌‌یمابطه‌ ا ‌‌‌‌ بهرس‌

مشتر مشتر‌‌ان،ی‌ انش‌ مضا‌‌وی‌جو‌‌انی‌جذب‌ م‌‌انی‌مشتر‌‌می‌و‌ ‌‌زان‌یبا‌

‌وجا ‌ ام .‌‌انی‌مشتر‌ی ی‌ام ش‌آفر

‌ع اصر‌مفهامی‌مول‌ امائه‌‌‌‌‌1395 وییع

‌‌ انش‌مویریم‌‌ایتقرام‌بر‌ا رگذام

‌محام‌‌پروژس‌ها یا مان‌ م

ا رگذام‌‌‌زانیم‌نی‌شتریو‌ب‌میاهم‌نی‌شتریب‌ امهو‌ اما‌می‌ری‌ع صر‌مو

یا و‌ ترت‌‌ری‌ایم‌ به‌ مو‌‌میاهم‌‌ یع اصر‌ پروژس‌‌‌‌می‌ری‌عبامت وا :‌

‌‌،‌یانیم‌‌می‌ری‌مو‌‌زش،یانگ‌‌،ییا مان‌‌ هاریاخمی‌فره گ،‌ ‌‌‌،ییا مان

و‌‌‌‌یف ‌‌ هاریاخم‌ی‌ انش،‌ ‌‌می‌ری‌مو‌‌ ‌معمام‌‌،یم ابع‌انسان‌‌می‌ری‌مو

‌بهبا ‌مستمر.‌

‌‌ستمیمول‌م ای ‌ی‌كی‌‌ی راح‌‌1392ههبا  

و‌‌‌ی انش‌ م‌ انشگاس‌ف ‌می‌ری‌مو

‌ ‌احرفه

ا مروم‌‌قیتحق‌‌نی‌ م‌ مبان‌‌ ضمن‌  انش،‌ بقه‌‌‌‌می‌ری‌مو‌‌ نظر‌‌یبر‌

ها‌‌ ب و مالفه‌ مو‌‌ و‌ بام‌‌می‌ر‌ی‌مطرح‌ م‌ مول‌ امائه‌ به‌ ‌‌ی‌ انش‌

‌پر اخته‌هوس‌ایم.‌‌‌ و‌حرفه‌ا‌ی انش‌ م‌ انشگاس‌ف ‌می‌ری‌مو

‌‌می‌ری‌مو‌ امائه‌مول‌یاختام‌‌1392امیر ‌اقطاعی‌

‌بانك‌‌  انش‌مشتر

‌‌می‌ری‌مو‌‌ یا ‌‌ا سیپ‌‌ وی‌عامل‌مهم‌و‌ما ر‌بر‌فرآ‌‌25پژوهش،‌‌‌‌نی‌ م‌ا

نشان‌ ا ‌‌‌‌ مول‌یاختام‌‌لیهو.‌تحل‌‌یی م‌بانك‌ه ایا‌‌ ‌ انش‌مشتر

مو‌‌ رهایمتغ مو‌‌می‌ری‌تعهو‌ مجماعه‌ فره گ‌‌‌‌،یانیم‌‌ران‌ی‌امهو،‌

مال‌‌،ییا مان ف اوم‌‌یم ابع‌ اصل‌‌ و‌ عاامل‌ و‌‌‌‌ی‌ا لاعات‌ هست و‌

ا ‌امتبا ات‌‌‌یینها‌‌جهیز  و‌و‌نت‌‌ی‌ممول‌عمل‌‌‌‌ رب ای‌همان و‌ی گ‌ 

ب پ‌‌نی‌ا‌‌انگریعاامل‌ م‌مول‌  انش‌‌‌‌می‌ری‌مو‌‌ وی‌فرآ‌‌ یا ‌‌ا سیایم،‌

‌‌م‌یفیز‌‌شی‌افزا‌‌، مشتر‌‌می‌مان و‌مضا‌‌یبه‌عاامل‌‌ون‌ی م‌می‌‌ مشتر

‌ما ر‌ایم.‌‌،یمقابت‌می‌و‌زس ‌مز‌ ‌خومات‌و‌نگهواهم‌مشتر

‌‌ یا ‌ا سیپ‌یآما گ‌زانیم‌یابی‌ام ‌‌1392بر می ی

 انش‌ م‌هرزم‌‌‌می‌ری‌مو‌ستمیی

‌برث‌ایتان‌گلستان‌ روین‌عی‌تا 

هوس،‌‌‌‌نییتع‌‌امیبرث‌ایتان‌گلستان‌ا ‌هشم‌مع‌‌ روین‌‌عی‌هرزم‌تا 

‌‌ ‌تک الاژ‌‌امیو‌ م‌مع‌‌یآما گ‌‌نی‌شتریب‌‌  اما‌‌یم ابع‌انسان‌‌امی م‌مع

‌ایم.‌‌یآما گ‌نی‌زمتر‌  اما
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 انش‌ م‌‌‌می‌ری‌مول‌مو‌ی راح‌‌1390 امایی‌

‌موامس‌متایطه‌ایتان‌لریتان

و‌زامبر ‌ انش‌‌‌‌ یا رسی انش،‌وخ‌‌می انش،‌تسه‌‌و‌یچهام‌مقاله‌تال

 انش‌و‌ س‌مقاله‌به‌ع اان‌عاامل‌ما ر‌‌‌‌می‌ری‌مو‌‌ هابه‌ع اان‌مالفه‌

مو قاان‌‌، مهبر‌‌یع ی‌ انش‌‌‌‌می‌ری‌بر‌ نگرش‌‌‌‌نییاختام،‌ مقرمات،‌ و‌

مو‌‌نیتام‌‌ران،ی‌مو ف اوم‌‌م‌ی‌ری‌مو‌‌ر،ییتغ‌‌می‌ری‌م ابع،‌ ‌‌ ‌عملکر ،‌

محا برنامه‌ و‌ نتا‌وی‌گر ‌‌یی‌ه ایا‌‌ ما لاعات‌ نشان‌ ا ‌‌‌‌لیتحل‌‌جی‌.‌

مو‌‌لیتشک‌‌ هامالفه‌‌‌یتمام همچ ‌‌می‌ری‌ ه وس‌ و‌ عاامل‌‌‌‌نی انش‌

 انش‌ م‌موامس‌‌‌می‌ری‌مو‌ یا ‌‌ا سی م‌پ‌ ما ر‌بر‌آنها‌نقش‌مع ا ام

‌ اهته‌انو.‌

 

 

 خارجی پیشینه -2-3-2

قابلیم‌ها ‌مویریم‌ انش‌و‌میسك‌‌2020و‌همکامان‌)‌‌1هاک‌ وپگن ▪ امائه‌مول‌ به‌ (‌ م‌تحقیقی‌

مویریم‌‌‌ها ‌خامجی‌‌پذیر ‌زس ‌و‌زامها‌پر اخته‌انو.‌نتایج‌این‌تحقیق‌نشان‌می‌ هو‌زه‌قابلیم‌

آیتانه‌‌‌‌با‌‌هرزتهایی‌‌برا ‌‌مابطه‌‌این.‌‌ز  و‌‌می‌‌تحریك‌‌ما‌‌ناآوم ‌ م‌مول‌زس ‌و‌زام‌‌ویژس‌‌ انش‌به

ایم‌‌‌بای‌‌پذیر ‌‌میسك‌‌تحمل با س‌ تر‌ زه‌ انش.‌‌قا ‌ ‌زه‌‌هرزتهایی‌‌برا ‌‌فقا‌‌ اخلی‌‌ م‌حالی‌

‌.‌ایم‌‌ما ر‌با س‌ امنو،‌زمی‌پذیر ‌میسك‌تحمل

ماه وماتی‌ ▪ و‌ اجتماعی‌ م‌2019)‌‌2ممضانی‌ افزامها ‌ نرش‌ ا ‌ ایتفا س‌ نقش‌ برمیی‌ به‌ تحقیقی‌ (‌ م‌

انو.‌‌ پر اخته‌ مویریم‌ انش‌ و‌ زام‌ و‌ زس ‌ مول‌ امائه‌‌این‌‌نتایجمویریم‌ به‌ م جر‌ ‌‌مول‌‌تحقیق‌

‌‌و‌‌‌زام‌‌و‌‌زس ‌‌‌فرآی و‌‌مویریم‌‌‌بر‌‌اجتماعی‌‌افزامها ‌‌نرش‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌مفهامی‌هوس‌زه‌نشان‌می‌ هو

‌.گذام ‌می‌تأ یر‌ انش‌مویریم‌

امائه‌یك‌مول‌مویریم‌ انش‌و‌اهتراک‌زس ‌و‌زام‌2019و‌همکامان‌)‌‌3التایبات‌ ▪ به‌ (‌ م‌تحقیقی‌

و‌ م‌‌ ناآوم پر اخته‌ زه‌ انو‌ نشان‌ ا س‌ خا ‌ ها،‌‌‌مان و‌‌آوم ‌‌فن‌‌ها ‌‌تحقیق‌ زلان‌ ا س‌ ‌‌تحلیل‌

به‌‌‌‌مختلف‌‌ها ‌‌ می ه‌‌ م‌‌ما‌‌افرا ‌‌‌تاان و‌‌می‌‌زه‌‌هاهم و ‌‌ها ‌‌برنامه‌‌جویو،‌‌افزامها ‌‌‌یخم‌

باییی‌‌‌ام ش‌‌و‌‌ناآوم ‌‌ا ‌‌خا ‌‌جمعی‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌برا ‌‌‌ز  و،‌‌متصل‌‌یکویگر آفری ی‌

 .‌برخام امنو

و‌‌ ▪ فرای وها ‌2019)‌‌4آیاوواو س‌ بین‌ مابطه‌ زامبر ‌ انش‌ م‌ میانجی‌ نقش‌ برمیی‌ به‌ تحقیقی‌ (‌ م‌

مویریم‌ انش‌و‌ناآوم ‌یا مانی‌پر اخته‌انو.‌نتایج‌این‌تحقیق‌حازی‌ا ‌این‌ایم‌زه‌مالفه‌ها ‌

 
1 Hock-Doepgen 
2 Ramadhani and Mahendrawathi 
3 Alhtaybat 
4 Ode and Ayavoo 
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مویریم‌ انش‌هامل‌وخیرس‌یا  ،‌اهتراک‌و‌تالیو‌ انش‌به‌ ام‌مستقیم‌م جر‌به‌ایجا ‌ناآوم ‌ م‌

 مان‌می‌هانو‌و‌زامبر ‌ انش‌ م‌یا مان‌ م‌این‌مابطه‌نقش‌میانجی‌ایفا‌می‌ز و.‌لذا‌مالفه‌ها ‌‌یا

 مویریم‌ انش‌ا ‌ ریق‌بکامگیر ‌ انش‌نیز‌تا یر‌مع ا ام ‌بر‌ناآوم ‌ م‌یا مان‌ امنو.

)‌‌1ییرگام‌ ▪ همکامان‌ تحلیل2017و‌ به‌ تحقیقی‌ زامبر ‌‌بر‌‌ف اوم ‌‌پذیرش‌‌مول‌‌(‌ م‌ ‌‌مویریم‌‌‌پایه‌

‌مویریم‌‌‌پایه‌زامبر ‌‌بر‌‌ف اوم ‌‌پذیرش‌‌مول‌‌تحقیق‌نشان‌می‌ هو‌زه‌‌این‌‌‌پر اخته‌انو.‌نتیجه‌‌ انش‌

‌‌ م‌‌مزیم‌‌‌ایجا ‌‌باعث‌‌‌زه‌‌ایم‌‌‌ایتفا س‌‌‌یهالم‌‌‌تأ یر‌‌تحم‌‌‌متایا‌‌زاچك‌و‌‌ م‌هرزتها ‌‌ انش‌

 او لبانه‌ا ‌ف اوم ‌‌‌‌ایتفا س‌‌ م‌‌م جر‌به‌افزایش‌تمایل‌زامبر‌‌ایتفا س‌‌ م‌‌مزیم‌‌‌ یرا‌‌‌ها .‌‌می‌‌ایتفا س

‌ایجا ‌می‌ها .‌‌وب‌ انش‌مویریم‌‌ا ‌تمایلی‌برا ‌ایتفا س‌ب ابراین‌می‌ها ،

(‌ م‌تحقیقی‌به‌برمیی‌چگانگی‌افزو ن‌مویریم‌ انش‌به‌مه ویی‌ییستم‌‌2017)‌‌2گام ان‌و‌ماتا‌ ▪

‌ها‌‌‌ییستم‌‌پیچیوگی‌‌با‌‌مشامزتی‌‌مویریم‌‌‌و‌‌زام‌‌زه‌‌ هو‌‌می‌‌نشان‌‌نتایج‌مه ویی‌ییستم پر اخته‌انو.

‌‌ما‌‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌و‌‌همکام ‌‌ا ‌‌زافی‌‌پشتیبانی‌‌فعلی‌‌مولها ‌‌تاز ان،‌‌یابو،‌ م‌حالی‌زه‌‌می‌‌افزایش

‌‌برا ‌‌‌جویو ‌‌الگا ‌‌مشامزتی،‌‌زام‌‌فرآی و‌‌تایعه‌‌برا ‌‌ز و‌‌می‌‌پیش ها ‌‌تحقیق‌‌این.‌‌ ه و‌‌نمی‌‌امائه

‌ی‌ییستم‌امائه‌ها .‌یا مانی‌آن‌بایو‌ا ‌ ریق‌مول‌ها ‌مه وی‌ج به‌‌و‌مویریم‌ انش‌ یلم‌

‌‌ انش‌‌‌مویریم‌‌‌برا ‌‌ف ی‌‌پشتیبانی‌‌و‌‌مفهامی‌‌مول‌‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌امائه‌یك2014و‌همکامان‌)‌‌3آله‌ ▪

‌‌برا ‌‌‌ف اوم ‌‌پشتیبانی‌‌امائه‌‌برا ‌‌معمام ‌‌یك‌‌‌خلاصه‌‌ ام‌‌به‌‌تحقیق‌‌این‌‌‌یا مانی‌پر اخته‌انو.‌ م

‌‌هوس‌‌‌تا یع‌‌یا مانی‌‌حافظه‌‌یك‌‌یا  ‌‌پیا س‌‌امکان‌‌معمام ‌‌این.‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌امائه‌‌مویریم‌ انش‌‌مول

‌‌ م‌‌ما‌‌ انش‌‌حا س‌‌هر‌‌محلی‌‌ یوگاس‌‌و‌‌ز و‌‌می‌‌زمك‌‌ انش‌‌ می ه‌‌با نمایی‌‌به‌‌زه‌‌ز و‌‌می‌‌فراهم‌‌ما

‌‌ ام‌‌‌به‌‌آن‌‌تکامل‌‌و‌‌ انش‌‌‌با یابی‌‌ انش،‌‌نایسی‌‌حاهیه‌‌ها ‌‌ایتراتژ .‌‌ز و‌‌می‌‌فراهم‌‌یا مان

‌.‌ایم‌‌هوس‌ ا س‌‌نشان‌عملکر ‌اولیه‌تحلیل‌و‌تجزیه‌نتایج‌و‌هوس‌ ا س‌هرح‌خلاصه

 ‌ها ‌(‌ م‌تحقیقی‌به‌برمیی‌نقش‌مویریم‌ انش‌ م‌مویریم‌ایتراتژ2011و‌همکامان‌)‌‌4او تمل ▪

‌‌برنامه‌‌‌مویریم‌‌‌تاانایی‌‌ایج‌این‌تحقیق‌نشان‌می‌ هو‌زه‌مویریم‌ انشزس ‌و‌زام‌پر اخته‌انو.‌نت‌

مویریم‌‌‌‌،‌‌ف اوم ‌‌مویریم‌‌‌مویریم‌زس ‌و‌زام،‌‌ی تی‌‌ها ‌‌ییستم‌‌ها،‌‌‌هرزم‌‌‌ایتراتژیك‌‌میز 

با‌مشتر  ‌‌برا ‌‌‌مول‌مویریم‌ انش‌‌ یگر‌‌ رف‌‌ا .‌‌ ام ‌‌ما‌‌عملکر ‌‌بر‌‌نظامت‌‌همچ ین‌‌و‌‌امتباط‌

‌‌زه‌‌‌ز و‌‌حاصل‌‌ا می ان‌‌تا‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌ راحی‌‌ییستماتیك‌‌‌موهها ‌‌به‌‌‌هرزتها‌‌ انش‌‌به‌‌ یتیابی

‌گیر .‌می‌قرام‌م ای ‌‌فر ‌اختیام‌ م‌م ای ‌‌ مان‌ م‌م ای ‌‌‌ انش

 
1 Siregar 
2 Gardan and Matta 
3 Ale 
4 Oztemel 
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 : خلاصه پیشینه تحقیقات خارجی انجام شده (4-2)جد ل 

 نتیجه‌ ع اان یال ناش‌محقق‌

هاک‌ وپگن‌و‌‌

‌همکامان‌

‌‌می‌ری‌مو‌ ها‌میامائه‌مول‌قابل‌2020

زس ‌و‌‌‌ ری‌پذ‌سكی‌ انش‌و‌م

‌زامها

 م‌مول‌زس ‌‌‌‌ ناآوم‌‌ژسی‌ انش‌به‌و‌‌می‌ری‌مو‌‌یخامج‌‌ ها‌‌میقابل

با‌آیتانه‌تحمل‌‌‌‌ییهرزتها‌‌ مابطه‌برا‌‌نی‌ز  و.‌ا‌‌یم‌‌كی‌و‌زام‌ما‌تحر

فقا‌‌‌یزه‌ انش‌ اخل‌یتر‌با س‌ایم.‌ م‌حال‌ بای‌قا‌ ری‌پذ‌سكی‌م

م‌‌ییهرزتها‌‌ برا تحمل‌ با س‌‌‌‌یزم‌‌ ری‌پذ‌‌سكی‌زه‌ ما ر‌  امنو،‌

‌ایم.‌

ممضانی‌و‌

‌ماه وماتی‌

نقش‌ایتفا س‌ا ‌نرش‌‌‌یبرمی‌2019

‌‌می‌ری‌ م‌مو‌یاجتماع‌ افزامها

‌‌می‌ری‌مول‌زس ‌و‌زام‌و‌مو

‌ انش

 هو‌‌‌‌یهوس‌زه‌نشان‌م‌‌یم جر‌به‌امائه‌مول‌مفهام‌‌قیتحق‌‌نی‌ا‌‌جی‌نتا

زس ‌و‌زام‌و‌‌‌‌ وی‌فرآ‌‌م‌ی‌ری‌بر‌مو‌‌یاجتماع‌‌ ایتفا س‌ا ‌نرش‌افزامها

‌گذام .‌‌یم‌‌ری انش‌تأ ‌می‌ری‌مو

 انش‌و‌‌‌می‌ری‌مول‌مو‌كی‌‌‌2019و‌همکامان‌‌التایبات

‌اهتراک‌زس ‌و‌زام‌

‌‌ زلان‌ ا س‌ها،‌یخم‌افزامها‌‌لیمان و‌تحل‌‌ فن‌آوم‌‌ ها‌‌ ناآوم

ها‌‌و،ی‌جو م‌‌‌ هاهم و‌‌ برنامه‌ ما‌ م‌ م‌‌یزه‌ افرا ‌ ‌‌ ها‌‌ هیتاان و‌

خا ‌ا ‌‌‌‌ی انش‌جمع‌‌می‌ری‌مو‌‌ متصل‌ز  و،‌برا‌‌‌گری‌کوی‌مختلف‌به‌‌

‌برخام امنو.‌‌ییبای‌ی ی‌و‌ام ش‌آفر‌ ناآوم

زامبر ‌ انش‌‌یانجینقش‌م‌یبرمی‌‌‌‌‌2019اووی‌او س‌و‌آ

‌‌می‌ری‌مو‌  وهای‌فرا‌نی م‌مابطه‌ب

‌ییا مان‌  انش‌و‌ناآوم

ها وخ‌‌می‌ری‌مو‌‌ مالفه‌ هامل‌ تال‌‌، یا ‌‌رسی انش‌ و‌ ‌‌و‌یاهتراک‌

هانو‌و‌‌‌‌ی م‌یا مان‌م‌‌ ناآوم‌‌جا ی‌م جر‌به‌ا‌‌می انش‌به‌ ام‌مستق

ز و.‌لذا‌‌‌‌یم‌‌فای‌ا‌‌یانجیمابطه‌نقش‌م‌‌نی‌زامبر ‌ انش‌ م‌یا مان‌ م‌ا

ها ا ‌ ر‌‌‌می‌ری‌مو‌‌ مالفه‌ ن‌‌ ریبکامگ‌‌قی‌ انش‌ ‌‌ر‌یتا ‌‌زی انش‌

‌.‌ امنو‌‌مان م‌یا ‌ بر‌ناآوم‌ مع ا ام

بر‌‌‌ ف اوم‌رشی‌مول‌پذ‌لیتحل‌‌2017ییرگام‌و‌همکامان‌

‌ انش‌‌می‌ری‌زامبر ‌مو‌هی‌پا

پذ پا‌‌ ف اوم‌‌رشی‌مول‌ مو‌‌هی‌بر‌ هرزتها‌‌می‌ری‌زامبر ‌ ‌‌ ‌ انش‌ م‌

‌جا ی‌یهالم‌ایتفا س‌ایم‌زه‌باعث‌ا‌‌ریزاچك‌و‌متایا‌تحم‌تأ 

م‌‌می‌مز ایتفا س‌ افزا‌‌می‌مز‌‌رای‌ها .‌ ‌‌ی م‌ به‌ م جر‌ ایتفا س‌ ‌‌ش‌ی‌ م‌

‌ی‌لی‌تما‌‌نی‌ها ،‌ب ابرا‌‌یم‌‌ زامبر‌ م‌ایتفا س‌ او لبانه‌ا ‌ف اوم‌‌لی‌تما

‌ها .‌‌یم‌جا ی‌ انش‌وب‌ا‌می‌ری‌ایتفا س‌ا ‌مو‌ برا

‌‌می‌ری‌افزو ن‌مو‌یچگانگ‌یبرمی‌‌2017گام ان‌و‌ماتا

‌ستم‌یی‌ی انش‌به‌مه وی

 م‌‌‌ابو،ی‌‌‌یم‌‌شی‌ها‌افزا‌‌ستمیی‌‌ی‌وگیچیبا‌پ‌‌یمشامزت‌‌می‌ری‌زام‌و‌مو

‌‌م‌ی‌ری‌و‌مو‌‌ ا ‌همکام‌‌یزاف‌‌یبانیپشت‌‌یفعل‌‌ زه‌تاز ان،‌مولها‌‌یحال

نم‌ امائه‌ ما‌ ا‌‌ی انش‌ برا‌‌‌یم‌‌ش ها یپ‌‌قیتحق‌‌نی‌ ه و.‌ تایعه‌‌‌‌ ز و‌

مو‌‌ برا‌‌‌ و‌ی‌جو‌‌ الگا‌‌‌،یزام‌مشامزت‌‌ وی‌فرآ  انش‌و‌‌‌‌می‌ری‌ یلم‌

‌امائه‌ها .‌‌‌ستمیی‌یمه وی‌ مول‌ها‌قی‌ا ‌ ر‌وی‌آن‌با‌یج به‌یا مان

‌‌یبانیو‌پشت‌یمول‌مفهام‌‌كی‌امائه‌‌‌2014آله‌‌و‌همکامان‌

‌ انش‌‌می‌ری‌مو‌ برا‌یف 

ا خلاصه‌‌‌‌قیتحق‌‌نی‌ م‌ پشت‌‌ برا‌‌ معمام‌‌كی‌به‌ ام‌ ‌‌ی‌بانیامائه‌

امکان‌‌‌ معمام‌نی‌ انش‌امائه‌هوس‌ایم.‌ا‌می‌ری‌مول‌مو‌ برا‌ ف اوم

ز و‌زه‌به‌‌‌‌یهوس‌ما‌فراهم‌م‌‌عی‌تا ‌‌‌یحافظه‌یا مان‌‌كی‌‌‌ یا ‌‌ا سیپ

هر‌حا س‌ انش‌‌‌‌یمحل‌‌وگاسی‌ز و‌و‌ ‌‌ی‌ انش‌زمك‌م‌‌ هی م‌‌ییبا نما

م فراهم‌ یا مان‌ ایتراتژز و‌‌‌یما‌ م‌  انش،‌‌‌‌یسی‌نا‌‌هیحاه‌‌ ها‌‌ .‌
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به‌ ام‌خلاصه‌هرح‌ ‌‌یابی‌با  آن‌ تکامل‌ و‌ نتا انش‌ و‌ ‌جی‌ا س‌هوس‌

‌عملکر ‌نشان‌ ا س‌هوس‌ایم.‌‌هیاول‌لیو‌تحل‌هی‌تجز

 انش‌ م‌‌‌می‌ری‌نقش‌مو‌یبرمی‌‌2011و‌همکامان‌‌او تمل‌

زس ‌و‌‌‌ ها‌ ‌ایتراتژ‌می‌ری‌مو

‌زام

مو تاانا‌‌می‌ری‌زه‌ هرزم‌‌‌‌كی‌ایتراتژ‌‌ زی‌برنامه‌م‌‌می‌ری‌مو‌‌یی انش‌

ی مو‌‌م‌ی‌ری‌مو‌‌یی ت‌‌ ها‌‌ستمیها،‌ زام،‌ و‌ ،‌‌‌‌ ‌ف اوم‌‌می‌ری‌زس ‌

نظامت‌بر‌عملکر ‌ما‌ ام .‌ا ‌‌‌‌نیو‌همچ ‌‌ امتباط‌با‌مشتر‌‌می‌ری‌مو

مو‌‌گری‌ رف‌  برا‌‌‌می‌ری‌مول‌ به‌‌‌یابی یت‌‌  انش‌ هرزتها‌ به‌ انش‌

ا م‌‌ی راح‌‌كیستماتیی‌‌ موهها تا‌ ایم‌ زه‌‌‌‌ انیهوس‌ ز و‌ حاصل‌

‌.‌ر یگ‌یفر ‌م ای ‌قرام‌م‌امی انش‌م ای ‌ م‌ مان‌م ای ‌ م‌اخت‌

 

 می پژ هش چارچوب نظری   مدل مفهو -4-2

با بتاانو‌ زه‌ یا مانی‌ باهو،‌ می‌ محام‌ هاى‌ انش‌ یا مان‌ مهم‌ م‌ م بعی‌ ای که‌ انش‌ به‌ ا ‌‌‌‌نظر‌ ایتفا س‌

لحاظ‌ز و،‌ م‌‌‌‌مویریم‌ انش،‌آن‌ما‌تبویل‌به‌هایستگى‌هاى‌محام ‌نما س‌و‌ م‌برنامه‌میز ‌ماهبر  ‌خا 

با  پیشرو‌خااهو‌ به‌‌عصر‌ انشی‌ مویریم‌ انش‌ مؤ ر‌ اجرا ‌ ا ‌جمله‌یاختام‌‌.‌ عاامل‌ یا  ‌ م‌یا مان‌

یا مانی،‌تک الاژ ‌ها ‌ماجا ‌ م‌یا مان‌و‌فره گ‌یا مانی‌بستگی‌ ام .‌مروم‌ا بیات‌نظر ‌تحقیق‌ م‌

خصاص‌مول‌ها ‌مویریم‌ انش‌نشان‌می‌ هو‌زه‌مول‌جامع‌مویریم‌ انش‌می‌تاانو‌بر‌پایه‌مؤلفه‌ها ‌‌

‌ یر‌تبیین‌گر  :

‌

 رهبری سازمانی  -1

‌‌(2007)‌‌1و‌نانازا‌‌‌جایچ‌ی‌.‌امی‌باهو انش‌‌‌‌م‌یریمو‌‌ز‌یآم‌‌م‌یمافق‌‌ اجرا‌‌ برا‌‌یو‌ایای‌‌‌ه‌یپا‌‌‌ییا مان‌‌ مهبر

مهبر نقش‌ ا‌‌ بر‌ مو‌‌جا ی‌ م‌ تأز‌‌م‌یریو‌ یا مانها‌ اولفمن‌‌وی انش‌ م‌ و‌ ج کس‌ مروم‌‌‌(‌2005)‌‌2 امنو.‌ با‌

‌‌یم‌‌ رنشان،‌خاآن‌‌م‌ی‌عاامل‌مافق‌‌یابیام مؤلفه‌ها ‌مویریم‌ انش‌و‌‌‌‌ برا‌‌ی‌امائه‌چامچاب‌‌ برا‌‌اتیا ب

مهمترین‌نکته‌ م‌این‌ می ه‌این‌ایم‌‌‌ایم.‌‌مویریم‌ انش‌‌م‌یعاامل‌مافق‌‌نیا ‌مهمتر‌‌یکی‌‌ ز  و‌زه‌مهبر

ما‌‌ هایی‌ تلاش‌ چ ین‌ و‌ ببی  و‌ اهائه‌ انش‌ ها ‌ فعالیم‌ ا ‌ حمایم‌ به‌ متعهو‌ ما‌ مهبران‌خا ‌ زامز ان،‌ زه‌

و‌ قرام‌ ا س‌ مویریم‌ انش‌ پایه‌ بر‌ ما‌ یا مان‌خا ‌ انوا ‌ مهبران‌چشم‌ اگر‌ پا اش‌ ه و.‌ و‌ تشخیص‌ ا س‌

اهتراک‌و‌پیا س‌یا  ‌ انش‌باهو،‌ یر یتان‌نیز‌نمی‌تاان و‌ انش‌ما‌‌اهواف‌یا مانی‌آن‌ها‌م طبق‌با‌ایجا ،‌‌

ا ‌‌ باه و،‌ می‌ زامز ان‌ برا ‌ ا ‌ نمانه‌ و‌ مرجع‌ زه‌ آنجایی‌ ا ‌ مهبران‌ عملکر ‌ نحاس‌ بعلاوس‌ ز  و.‌ احتکام‌

‌(.‌2015و‌همکامان،‌‌3اهمیم‌بیشتر ‌برخا م ام‌ایم‌)مایامو‌
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 فرهنگ سازمانی  -2

‌1مافقیم‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ها‌ اما‌می‌باهو.‌العویله‌و‌العطاو ‌فره گ‌یا مانی‌نقش‌حیاتی‌ما‌ م‌‌

(‌ م‌مطالعه‌ا ‌بر‌نقش‌مستقیم‌و‌مع ا ام‌فره گ‌یا مانی‌به‌ع اان‌مؤلفه‌ا ‌ م‌مافقیم‌مویریم‌2011)

‌قیبه‌م ظام‌تشا‌‌‌ویبا‌‌ ‌ م‌فره گ‌و‌مفتام‌فر ‌‌رییتغ‌ انش‌تأزیو‌ اهته‌انو.‌آن‌ها‌همچ ین‌بیان‌زر نو‌زه‌‌‌

(‌نیز‌بیان‌زر س‌ایم‌2010)‌‌2تس گ‌‌. م افع‌فر ‌‌ باهو،‌نه‌برا‌و‌ م‌مایتا ‌م افع‌یا مان‌‌ایتفا س‌ا ‌ انش‌‌

یا مانزه‌‌ فرآ‌‌یم‌‌یفره گ‌ ما‌ م‌‌‌‌لیتبو‌‌ ویتاانو‌ فعال‌‌‌‌كی انش‌ مثال‌‌  ز و.‌‌رفعالیغ‌‌ای‌یا مان‌ ع اان‌ به‌

اهتراک‌گذاهتن‌ انش‌ م‌یا مانها‌‌افت وی م‌‌(‌2003)‌‌3و‌چن‌‌تزیباویل به‌ ایم‌‌‌یبخش‌ ولت‌‌ زه‌  هاامتر‌

با‌قومت‌و‌فرصتها‌‌،‌آنافرا ‌ انش‌‌شتریب‌‌رای  تس گ‌بر‌ایاس‌‌‌‌ش ها ی‌پ   ان و.‌‌یخا ‌مرتبا‌م‌‌ا امتق‌‌‌ ما‌

ه ایا‌‌‌خا مطالعه‌‌ یا مان‌‌نیب‌‌یهمبستگ‌‌زانیم‌‌ییبر‌ فره گ‌ مختلف‌ تبو‌‌یانااع‌ عملکر ‌‌‌‌لیو‌ و‌  انش‌

و‌می‌2013)‌‌4هیسلاک‌‌‌ایم.‌‌یهرزت مویریم‌ انش‌ انسته‌ ها ‌ مؤلفه‌ ا ‌ یکی‌ ما‌ یا مانی‌ فره گ‌ نیز‌ ‌)

گایو‌فره گ‌یا مانی،‌م ابع‌ انش‌یا مان‌ما‌تعیین‌می‌ز و،‌به‌ع اان‌مثال‌چه‌زسی‌ انش‌ما‌ م‌اختیام‌ ام ‌

‌و‌چه‌زسی‌بایو‌آن‌ما‌به‌اهتراک‌بگذام .‌

‌

 ت   ارتباطات فن آ ری اطلاعا -3

تسهیل‌یا  ‌زس ‌ انش،‌ حیاتی‌ م‌ نقش‌ تاانو‌ می‌ امتبا ات‌ و‌ ا لاعات‌ ف اوم ‌ ابزامها ‌ مؤ ر‌ اجرا ‌

یا مانوهی‌و‌اهتراک‌ انش‌ اهته‌باهو‌و‌یکی‌ا ‌مؤلفه‌ها ‌زلیو ‌مافقیم‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ها‌

هایانی‌ م‌ می ه‌آیان‌تر‌و‌زامآموتر‌محساب‌می‌ها .‌برخی‌ا ‌ف اوم ‌ها ‌به‌خصاص‌می‌تاان و‌زمك‌‌

ا لاعات‌‌‌‌ اظهام‌ اهم‌زه‌ف اوم‌‌(‌2002)‌‌6 تاس‌ی‌زا(.‌‌5‌‌،2014ایگیر اس‌هون‌تبا ل‌و‌تا یع‌ انش‌نمای و‌)

ا لاعات‌‌‌‌ ها‌‌ فن‌آوم‌‌ ایا ‌مزا‌‌ییا مان‌ها‌ ام .‌برخنحاس‌عملکر ‌‌ م‌‌‌‌تاجهیقابل‌‌‌‌گاسیو‌امتبا ات‌جا

ا ‌ انش‌و‌زاهش‌تعوا ‌اهتباهات،‌م جر‌‌‌‌ ایتفا س‌و‌بهرس‌بر ام‌‌قیو‌ا ‌ رتاان ‌‌یایم‌زه‌م‌‌نیو‌امتبا ات‌ا

تبویل‌‌‌‌ ی انش‌صر‌‌هب‌‌‌ی‌ما انش‌ضم و‌با‌بکامگیر ‌اصال‌ایایی‌‌‌‌و‌زامآمو‌هانومؤ رتر‌‌‌‌ به‌عملکر ها‌

و‌ انش‌‌‌‌لیو‌تبو‌‌رسیوخ‌‌، آوم‌‌جمعز و.‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌همچ ین‌می‌تاانو‌با‌افزایش‌یرعم‌‌
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ماانع‌‌ ب‌‌ برقرامبر اهتن‌ یا مان‌‌ ها‌‌بخش‌‌نیامتباط‌ مویریم‌ انش‌‌‌‌مختلف‌ ا ‌ م‌ پایه‌ مؤلفه‌ یك‌

‌(.‌1‌،2012چان‌محساب‌ها ‌)

‌

 سیستم انگیزشی   پاداش  -4

،‌زامم وان‌ما‌ترغی ‌می‌ز و‌تا‌ انش‌ما‌جذب‌و‌پر ا ش‌زر س‌و‌آن‌ما‌‌و‌پا اش‌‌یزهیانگ‌‌ستمییبکامگیر ‌‌

به‌اهتراک‌بگذامنو.‌ م‌واقع‌یك‌ییستم‌انگیزش‌یکی‌ا ‌عاامل‌پ هان‌مافقیم‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ها‌

) اونپامت،‌‌ ها ‌ می‌ وانگ2011محساب‌ ‌.)2‌‌( همکامان‌ مالی‌ م‌2014و‌ ها ‌ پا اش‌ یاء‌ نقش‌ به‌ ‌)

ها‌ م‌مشا پا اش‌ ای گانه‌ زه‌ انو‌ زر س‌ بیان‌ و‌ انو‌ تأزیو‌ اهته‌ گذام ‌ انش‌ اهتراک‌ به‌ زامز ان‌ م‌ مزم‌

انگیزگی‌زامز ان‌هوس‌و‌م جر‌به‌تخری ‌ییستم‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌می‌گر  .‌‌  ما موت‌یب ‌بی‌

مویران‌‌ بب ابراین‌مهم‌ایم‌زه‌ پال‌‌نیتعا ل‌ پا‌‌یپال‌‌ریو‌غ‌‌یپا اش‌ به‌ع اان‌ مویریم‌‌امتقا‌‌‌‌ برا‌‌ ا‌‌‌هی‌ما‌

‌(.‌3‌،2013)پانو ‌و‌ وتاحفظ‌ز و‌‌ انش

‌

 استراتژی مدیریت دانش  -5

بسیام ‌ا ‌یا مان‌ها‌ا ‌فقوان‌یك‌ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌م ای ‌منج‌می‌برنو.‌حتی‌یا مان‌هایی‌زه‌ا ‌‌

مویریم‌ انش‌‌ ایتراتژ ‌ انتخاب‌ مسئله‌ به‌ اغل ‌ باه و،‌ می‌ برخام ام‌ باییی‌ مویریم‌ نمی‌‌یط ‌ تاجهی‌

(.‌ م‌یال‌ها ‌اخیر‌مفهاش‌مویریم‌ایتراتژیك‌ا ‌ یوگاس‌م ابع‌محام‌به‌‌2012و‌همکامان،‌‌‌‌4ز  و‌)الحسین‌

 انش‌محام‌تغییر‌زر س‌ایم،‌ یرا‌این‌ یوگاس‌یا مان‌ها‌ما‌قا م‌می‌یا  ‌ظرفیم‌و‌مزیم‌مقابتی‌خا ‌ما‌‌

 م‌مطالعه‌ا ‌ میافت و‌زه‌یکی‌ا ‌ ییل‌اصلی‌‌(‌‌2013)‌‌6(.‌مرگل‌و‌ یا ا‌5‌‌،2012افزایش‌ ه و‌)اولاایپکه‌

‌عوش‌تاانایی‌یا مان‌ م‌امتقاء‌ناآوم ،‌فقوان‌یك‌ایتراتژ ‌قا ‌مویریم‌ انش‌می‌باهو.‌

‌

 حسابرسی دانش  -6

اخیراً‌برخی‌محققان‌اظهام‌ اهته‌انو‌زه‌حسابریی‌ انش‌ابزام ‌مهم‌برا ‌پیا س‌یا  ‌و‌نظامت‌بر‌اقوامات‌‌

(‌ م‌مطالعه‌خا ‌پیرامان‌حسابریی‌ اخلی‌2013)‌‌7ه‌ع اان‌مثال،‌الزبان‌و‌یاوان‌مویریم‌ انش‌می‌باهو.‌ب

 
1 Chan 
2 Wang 
3 Pandey Dutta 
4 AL-Hussain 
5 Oluikpe 
6 Mergel, Desouza 
7 Alzeban, Sawan 



41 

 

 م‌یا مان‌ها ‌بخش‌ ولتی‌عربستان‌یعا  ،‌ میافت و‌زه‌عوش‌تمرزز‌حسابریی‌ اخلی‌بر‌مویریم‌ انش‌‌

و‌به‌جا ‌آن‌تمرزز‌بر‌عاامل‌ما  ‌تر‌همچان‌مسائل‌ما  ‌و‌زیفیم‌خومات،‌عملکر ‌ضعیف‌تر‌یا مان‌‌

ز و‌‌‌‌یم‌‌یها ‌زه‌برمی‌‌یم‌‌ف‌یتاص‌‌  و‌یبه‌ع اان‌فرا‌‌ی،‌حسابری‌‌یبه‌ ام‌زلبه‌ نبال‌خااهو‌ اهم.‌‌ما‌‌

مواوش‌ م‌نحاس‌‌‌‌راتیی‌با‌تاجه‌به‌تغ‌‌(.2015و‌همکامان،‌‌‌‌1)یاتین‌نه‌‌‌‌ایهانو‌‌‌‌ییا مان‌برآوم س‌م‌‌كیاهواف‌‌

‌یزمك‌م‌‌ستمیی‌‌كی‌‌ییزاما‌‌‌زانیم‌‌یی انش‌ا ‌آنجا‌زه‌به‌ه ایا‌‌یحسابری‌‌مومن،‌‌ ای‌ا امس‌یا مانها‌ م‌ ن

بخش به‌ ایم.‌‌لیتبو‌‌‌ مضرو‌‌یز و،‌ مونو‌‌‌‌هوس‌ مطالعه‌ ه گاش‌ مشابه،‌ اجرا‌‌حسابرییبطام‌ ‌‌ ‌ انش‌ م‌

تأزیو‌‌ها‌ م‌یا مان‌حسابریی‌ انش‌میاهمبر‌‌(‌2016همکامان‌)و‌‌2یفلی،‌ ولکیا مان‌ها م‌‌‌مویریم‌ انش

،‌پس‌‌ایم‌‌‌ ی‌و‌صر‌‌یهامل‌ انش‌ضم ‌‌‌بخش‌عموس‌ا ‌ا ‌زام‌یا مان‌ها،زه‌‌‌‌زر س‌انو‌‌‌ایتویلزر س‌انو‌و‌‌

‌مافقیم‌مویریم‌ انش‌می‌تاانو‌نقش‌مهمی‌ م‌بهبا ‌عملکر ‌یا مان‌ اهته‌باهو.

‌

 آموزش   یادگیری  -7

ایتراتژ ‌ها ‌مویریم‌ انش‌می‌باهو.‌بر‌‌یا گیر ‌و‌آما ش‌نیز‌یکی‌ا ‌فازتامها ‌مهم‌ م‌اجرا ‌مؤ ر‌‌

(،‌ انش‌نمی‌تاانو‌هیچ‌مزیم‌ما  ‌برا ‌یا مان‌ اهته‌باهو‌2013و‌همکامان‌)‌‌3ایاس‌مطالعه‌عبوالرحمان‌

مگر‌ای که‌ا ‌ ریق‌یا گیر ‌و‌آما ش‌به‌اهتراک‌گذاهته‌ها .‌آن‌ها‌همچ ین‌به‌این‌نتیجه‌مییوس‌انو‌زه‌‌

تا س‌زس ‌هوس‌ما‌ م‌یا مان‌اعمال‌و‌ا ‌آن‌محافظم‌نمای و‌تا‌م جر‌به‌‌‌‌برا ‌زامم وان‌مهم‌ایم‌زه‌ انش

(‌بر‌‌2012بهبا ‌نتایج‌بویم‌آموس‌ م‌یط ‌یا مان‌گر  .‌این‌ م‌حالی‌ایم‌زه‌مطالعه‌الحسین‌و‌همکامان‌)

مو ‌ماانع‌اصلی‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌نشان‌ ا س‌ایم‌زه‌فرآی و‌آما ش‌و‌یا گیر ‌ م‌حا س‌مام ‌‌

‌ه‌ضعیف‌ایم‌و‌مانعی‌برا ‌مافقیم‌مویریم‌ انش‌محساب‌می‌ها .مطالع‌

‌

 اشتراک دانش  -8

م  فرا‌‌ امیبس‌‌انیم‌ مو‌‌  وها‌یا ‌ گذام‌‌م‌یر‌یچرخه‌ اهتراک‌ مهمتر‌‌  انش،‌ ع اان‌ به‌ این‌‌نی انش‌ ‌ع صر‌

اهتراک‌‌  .(4‌‌،2013)یشیل‌و‌ ملیه اخته‌هوس‌ایم‌‌‌‌ انش‌‌ما ر‌‌م‌یریمو‌‌یاصل‌‌ ی گ‌ب ا‌‌نیو‌همچ ‌‌ ویفرا

نتا با‌ گذهته‌ ب‌‌جی‌ انش‌ م‌ ا ربخش‌‌‌ همام‌‌ی‌مثبم‌ قابلییا مان‌‌یمان و‌ بهرس‌‌ییا مان‌‌ ‌ناآوم‌‌م‌ی،‌ بهبا ‌ ‌،

 م‌مطالعه‌خا ‌ م‌مام ‌اهتراک‌ انش،‌مابطه‌‌‌(2014)‌همراس‌با س‌ایم.‌وانگ‌و‌وانگ‌‌‌یمی‌و‌عملکر ‌ت‌ وم

ناآوم‌‌نیب‌‌یمیمستق و‌ یا مان‌‌ اهتراک‌ انش‌ عملکر ‌یط ‌ مؤ ر‌‌‌زر نو.‌‌ییه ایا‌‌یو‌ مویریم‌ واقع‌  م‌
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 انش‌حاص‌نمی‌ها ‌مگر‌ای که‌ انش‌بین‌اعضا ‌یا مان‌تبا ل،‌تا یع‌و‌تقسیم‌ها ‌)مایامو‌و‌همکامان،‌‌

2015‌‌.)‌

‌

 کسب دانش  -9

ها ‌و‌‌یم‌ یا مان‌جمع‌آوم‌كیفر ‌ م‌‌كیآن‌تجربه‌و‌تخصص‌‌قیایم‌زه‌ا ‌ ر‌  وی انش‌فرآ‌زس ‌

.‌بوون‌هك،‌به‌ یم‌آوم ن‌‌(‌1‌‌،2005) الکیر‌‌‌ر یگ‌‌یقرام‌م‌‌، اهته‌باهو‌‌ا یزه‌به‌آن‌ن‌‌ی یترس‌هر‌زس‌‌ م

و به‌ ضم ‌‌ژسی انش‌ مام ‌ انش‌ تا‌ مای م‌ فقا‌ اما‌ انش‌ باهو،‌ ایم‌ هاام‌ ممکن‌ زس‌‌ین،‌ ال‌‌ای‌‌‌یزه‌

نک و،‌ضم ‌‌‌یم ایب مطرح‌ مرحله،‌ انش‌ضم ‌‌ی‌م‌‌یباق‌‌یما‌ آن‌ ای که‌‌‌‌ یتاانو‌صر‌‌یم‌‌یمانو.‌ م‌ با‌ ها .‌

به‌آن‌بی‌تاجه‌با س‌و‌ ا ‌یا مان‌ها‌ زس ‌ انش‌برا ‌هر‌یا مانی‌حیاتی‌محساب‌می‌ها ،‌ولی‌خیلی‌

(‌ م‌مطالعه‌ا ‌به‌این‌نتیجه‌‌2016)‌‌2حتی‌ماانعی‌بر‌یر‌ماس‌آن‌قرام‌ ا س‌انو.‌به‌ع اان‌مثال‌آیمر ‌و‌اباقایو‌

به‌‌‌‌مییوس م جر‌ زه‌ ا ‌ امنو‌ هانوس‌ ز ترل‌ زامها ‌ و‌ یا ‌ عربستان‌ بخش‌ ولتی‌ م‌ ها ‌ یا مان‌ زه‌ انو‌

مم اعیم‌جذب‌ انش‌می‌ها .‌ م‌هر‌حال‌زس ‌ انش‌اولین‌قوش‌ م‌مویریم‌مؤ ر‌ انش‌با س‌و‌بوون‌آن‌‌

‌چرخه‌حیات‌مویریم‌ انش‌زامل‌نمی‌ها .‌

‌صامت‌ یر‌می‌باهو:‌‌با‌تاجه‌به‌مطال ‌بیان‌هوس،‌مول‌مفهامی‌تحقیق‌به

 
1 Dalkir 
2 Alamri , Abumaghayed 
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 : مدل مفهومی پژ هش (2-2)شکل 
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 مقدمه -1-3

‌‌یك‌‌‌حل‌‌یا‌‌و‌‌پریش‌‌چ و‌‌یا‌‌یك‌‌‌به‌‌پایخ‌‌برا ‌‌موهم و‌‌‌و‌‌یافته‌‌یا مان‌‌فعالیتی‌‌ا ‌‌ایم‌‌‌عبامت‌‌پژوهش

‌‌و‌‌‌جستجا‌‌به‌‌علمی‌‌موش‌‌ا ‌‌‌ایتفا س‌‌با‌‌پژوهشگر‌‌آن‌‌‌ ی‌‌زه‌‌ایم‌‌‌معقال‌‌و‌‌م طقی‌‌فرای و ‌‌پژوهش.‌‌مسئله

‌یاال‌‌برا ‌‌‌م ایبی‌‌پایخ‌‌بتاانو‌‌آنها‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌ ریق‌‌ا ‌‌‌تا‌‌پر ا  ‌‌می‌‌ی ش‌‌ا لاعات‌‌‌و‌‌ها‌‌ ا س‌‌گر آوم 

‌‌به‌‌مییون‌‌فرای و‌‌پژوهش‌‌ب ابراین.‌‌نمایو‌‌امائه‌‌آنها‌‌ مبامس‌‌‌معتبر ‌‌گیر ‌‌نتیجه‌‌و‌‌ایت باط‌‌آوم س،‌‌بویم‌‌‌خا 

‌و‌‌هوس‌‌میز ‌‌برنامه‌‌ا ‌‌گانه‌‌به‌‌ها‌‌ ا س‌‌تفسیر‌‌و‌‌تحلیل‌‌گر آوم ،‌‌ ریق‌‌ا ‌‌مسائل‌‌ا می ان‌‌قابل‌‌ها ‌‌حل‌‌ماس

‌.‌ایم‌‌م و‌نظاش

‌‌محقق‌‌‌وهن‌‌ م‌‌یاایتی‌‌ایجا ‌‌‌ماج ‌‌‌تحقیق‌‌مسئله‌.‌‌ها ‌‌می‌‌‌آغا ‌‌مسئله‌‌یك‌‌ رح‌‌‌با‌‌وپژوهش‌‌تحقیق‌‌هر

‌‌هر‌‌‌ایایی‌‌و‌‌اصلی‌‌وظیفه‌‌ب ابراین.‌‌ها ‌‌می‌‌م جر‌‌فرضیه‌‌‌امائه‌‌به‌‌ماجا ‌‌نظر ‌‌ا بیات‌‌ایت ا ‌‌‌به‌‌و‌‌گر یوس

‌‌نتیجه‌‌‌و‌‌تحقیق‌‌یاایت‌‌به‌‌پایخگایی‌‌جهم‌.‌‌باهو‌‌می‌‌فرضیات‌‌م ‌‌یا‌‌تائیو‌‌جهم‌‌‌پژوهش‌‌و‌‌برمیی‌‌محقق،

‌ا ‌‌‌پایه‌‌و‌‌‌ایایی‌‌ومو  ‌‌تحقیق،‌‌خصاص‌‌ م‌‌هوس‌‌آوم ‌‌جمع‌‌ها ‌‌ ا س‌‌‌فرضیات،‌‌خصاص‌‌ م‌‌گیر 

‌تائیو‌‌‌یا‌‌م ‌‌خصاص‌‌ م‌‌‌هوس،‌‌گر آوم ‌‌ها ‌‌ ا س‌‌به‌‌‌تاجه‌‌با‌‌بایسم‌‌‌می‌‌محقق‌‌نهایم‌‌‌ م‌‌و‌‌باهو‌‌می‌‌تحقیق

‌و‌‌خاش‌‌‌ا لاعات‌‌ها‌‌ ا س‌‌ایم‌‌‌واض ‌‌زه‌‌همانگانه‌‌‌اما‌.‌‌نمایو‌‌اقواش‌‌‌تحقیق‌‌یاایت‌‌به‌‌پایخگایی‌‌و‌‌فرضیات

‌ ا س‌‌‌تبویل‌‌با‌‌تا‌‌هانو،‌‌تحلیل‌‌بایستی‌‌ایتفا س‌‌قابل‌‌ا لاعات‌‌‌به‌‌هون‌‌تبویل‌‌جهم‌‌‌زه‌‌هست و‌‌اتکائی‌‌قابل‌‌غیر

‌.‌نما ‌‌گیر ‌تصمیم‌به‌اقواش‌بتاان‌اتکاء‌قابل‌ا لاعات‌به‌ها

ها،‌‌گر آوم ‌‌چگانگی‌‌برمیی‌‌‌به‌‌‌فصل‌‌این‌‌ م‌‌لذا ‌‌ م‌‌‌خاش‌‌ها ‌‌ ا س‌‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌‌جهم‌‌‌آنها‌‌تحلیل‌‌ ا س‌

‌‌همچان‌‌‌ایایی‌‌ها ‌‌ ا س‌‌تفصیل‌‌و‌‌تعریف‌‌فصل‌‌این‌‌ م‌‌همچ ین.‌‌ها ‌‌می‌‌پر اخته‌‌تحقیق‌‌یاایت‌‌مایتا 

‌‌تحقیق‌‌‌برا ‌‌فاث‌‌ایایی‌‌مفاهیم‌‌و‌‌گر یوس‌‌امائه(‌‌فرضیات‌‌‌آ مان‌‌چگانگی‌‌و‌‌نمانه‌گیر ‌‌آمام ،‌‌جامعه)

‌.‌گر  ‌می‌برمیی‌حاضر

‌

 پژ هش  ر ش -2-3

ها‌و‌ا لاعات‌و‌موش‌‌ نظر‌گر آوم ‌ ا س‌ ا ‌ باهو‌ نظر‌هوف،‌یك‌تحقیق‌زامبر  ‌می‌ ا ‌ تحقیق‌حاضر‌

ایم‌تا‌جااب‌یك‌‌‌‌نیو‌غیر‌آ مایشی‌می‌باهو‌زه‌یعی‌پژوهشگر‌بر‌ا‌‌یفیتجزیه‌و‌تحلیل‌یك‌تحقیق‌تاص

بر‌حس ‌‌‌‌ومساله‌و‌پریش‌واقعی‌زه‌ م‌عمل‌وجا ‌ ام ‌ ی‌یك‌فرای و‌تحقیق‌مام ‌ه ایایی‌قرام‌ هو‌‌
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‌‌وان‌یبا‌حضام‌محقق‌ م‌م‌لیو‌تحل‌هیجهم‌تجز‌ا ی‌باهو‌زه‌ا لاعات‌مام ‌ن‌یم‌شیینحاس‌اجراء‌ا ‌ناع‌پیما

‌.‌گر  ‌یحاصل‌م‌قیتحق

‌

 فرآیند پژ هش  -3-3

این‌تحقیق‌به‌صامت‌زتابخانه‌ا ‌و‌میوانی‌انجاش‌گرفته،‌و‌با‌انجاش‌مراحل‌ یر‌به‌فرضیات‌تحقیق‌پایخ‌ ا س‌هوس‌‌

‌ایم:‌

‌(‌برمیی‌تحقیقات‌مشابه؛‌1

‌با‌ایتفا س‌ا ‌زت ‌و‌مقایت‌فامیی‌و‌یتین؛‌ماضاع‌‌‌‌رامان‌ی‌پ‌‌‌ی‌مطالعات‌علم‌‌‌(‌2

 و‌تعیین‌انوا س‌نمانه؛‌‌‌ق‌ی‌موش‌تحق‌‌‌ن‌یی‌تع‌(‌‌3

 (‌تهیه‌و‌ت ظیم‌پریش امه‌بر‌ایاس‌ا بیات‌ماضاع؛‌4

 (‌جمع‌آوم ‌ا لاعات؛‌5

 ؛‌Rو‌‌‌‌SPSS(‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ ا س‌ها ‌آمام ‌با‌ایتفا س‌ا ‌نرش‌افزام‌‌6

‌(‌نتیجه‌گیر ‌و‌امائه‌پیش ها ات‌ی ش.‌7

 

 ها  داده   اطلاعات گردآ ری  ابزار   ر ش -4-3

‌هو:‌‌خااهو‌‌ایتفا س‌‌ یر‌موهها ‌ا ‌‌ا لاعات‌آوم ‌جمع‌برا 

ا :‌جهم‌گر آوم ‌ا لاعات‌ م‌ می ه‌مبانی‌نظر ‌و‌ا بیات‌تحقیق‌ماضاع،‌ا ‌‌مطالعات‌زتابخانه‌ –

‌ها .‌‌‌یایتفا س‌م‌پایگاس‌ها ‌تخصصی‌ای ترنتیا ،‌مقایت،‌زتابها ‌مام ‌نیا ‌و‌نیز‌ا ‌م ابع‌زتابخانه‌

ها‌و‌ا لاعات‌برا ‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ا ‌پریش امه‌ایتفا س‌‌ ا س‌‌آوم تحقیقات‌میوانی:‌به‌م ظام‌جمع –

‌خااهو‌هو.‌

 

 ، نمونه   ر ش نمونه گیریآماری جامعه -5-3

عشایر‌و‌همچ ین‌‌‌و‌‌مویتائیان‌‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌جامعه‌آمام ‌تحقیق‌هامل‌مویران‌امهو‌و‌میانی‌ص ووث‌بیمه

زه‌‌ هست و‌ مویریم‌ انش‌ حا س‌ خبرگان‌ انشگاهی‌ م‌ و‌ به‌ایاتیو‌ تاجه‌ با‌ اما‌ ایم.‌ نامعین‌ آنها‌ تعوا ‌

‌‌زشاوم ان‌‌‌نفر‌ا ‌مویران‌امهو‌و‌میانی‌ص ووث‌بیمه‌‌3محوو یم‌ یتریی‌به‌تمامی‌خبرگان‌مذزام،‌تعوا ‌‌

نفر‌ا ‌ایاتیو‌و‌خبرگان‌ انشگاهی‌به‌ع اان‌اعضا ‌نمانه‌آمام ‌تحقیق‌ م‌‌‌9عشایر‌به‌همراس‌‌‌‌و‌‌مویتائیان‌‌و

‌نظر‌گرفته‌می‌هانو.‌

‌
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 سنجش ابزار  -6-3

آنها‌قا م‌ایم‌ا لاعات‌مام نیا ‌خا ‌ما‌گر آوم ،‌ بم‌‌‌ابزام‌ی جش‌ویایلی‌هست و‌زه‌پژوهشگر‌به‌زمك

.‌‌،‌برمیی‌ای ا ‌و‌موامکو‌زمی‌نمای و.‌انااع‌ابزامها ‌گر آوم ‌عبامت و‌ا :‌پریش امه،‌مشاهوس‌و‌مصاحبه

ابزام ا ‌ پژوهش‌ این‌ موامک‌و م‌ و‌ ای ا ‌ برمیی‌ پایخ‌‌ها ‌ آوم ‌ برا ‌جمع‌ مام ‌‌‌‌ها پریش امه‌ جامعه‌

پریش‌‌‌پژوهش هو.‌ پژوهش‌ایتفا س‌ مسأله‌ یك‌ متغیرها ‌ حال‌ زه‌ ایم،‌ مکتابی‌ یاایت‌ مجماعه‌ نامه‌

گر  .‌‌مستقیم‌تایا‌پایخگا‌تکمیل‌میحضام ،‌مستقیم‌یا‌غیرها ‌زه‌به‌هکل‌حضام ‌یا‌غیرت ظیم‌می

گیر ‌‌‌‌ها ‌انوا سگیر ‌هو.‌مقیاسها ‌ایمی‌و‌ترتیبی‌انوا سقیاس م‌این‌پژوهش،‌یاایت‌با‌ایتفا س‌ا ‌م

‌ها‌ م‌ابزامها ‌گر آوم ‌ا لاعات‌بکام‌می‌مونو.‌واحوهایی‌هست و‌زه‌برا ‌ی جش‌زیفیم‌

‌باهو:‌بخش‌عموس‌می‌2پریش امه‌هامل‌

کام ‌پایخ‌نامه‌و‌ضرومت‌هم ‌پریشها‌به‌وییلهنامه‌همراس:‌ م‌این‌قسمم‌هوف‌ا ‌گر آوم ‌ ا س‌‌‌-1

ها ‌حاصل‌ا ‌‌ها ‌مام ‌نیا ،‌بیان‌هوس‌ایم.‌برا ‌این‌م ظام‌بر‌با‌ام ش‌با ن‌ ا س‌ ‌ ا س‌ ه وس‌ م‌عرضه

‌ها‌ما‌عرضه‌ز و.‌نامه‌تأزیو‌گر یوس‌تا‌پایخ‌ ه وس‌به‌ ام‌م ای ‌پایخ‌یاال‌پریش

‌قسمم‌ایم:‌‌2نامه‌هامل‌نامه:‌این‌بخش‌ا ‌پریشیؤایت‌پریش‌-2

ا ‌جمعیم‌ه اختی:‌ م‌این‌قسمم‌یعی‌هوس‌ایم‌زه‌ا لاعات‌زلی‌و‌جمعیم‌ه اختی‌ م‌‌الف(‌متغیره‌

جمع پایخ‌ ه وگان‌ با‌ گر  .‌‌مابطه‌ هامل‌‌تیاایآوم ‌ ه اختی‌ ن‌‌جمعیم‌ یط ‌‌یؤایتی‌ ین،‌ ظیر‌

‌.‌‌باهو‌یمپایخ‌ ه وگان‌یابقه‌خومم‌‌تحصیلات‌و

‌.‌‌باهو‌یممؤلفه‌ها ‌مام ‌مطالعه‌تحقیق‌مرتبا‌با‌‌تیؤایت‌اختصاصی‌یاایب(‌یؤایت‌تخصصی:‌

‌

 ها   داده تحلیل   تجزیه ر ش -7-3

‌ ‌هاایتفا س‌خااهو‌هو.‌ ا س‌‌‌ازسلها‌ا ‌نرش‌افزام‌‌آن‌‌ ب و یته‌‌‌ب و ‌و بقه‌‌ها،‌جهم‌ ا س‌‌ آوما ‌جمع‌‌پس

‌گیرنو.‌میقرام‌یل‌تحلتجزیه‌و‌مام ‌‌Rو‌‌‌SPSSها ‌آمام ‌نرش‌افزام‌‌‌یقهوس،‌ا ‌ ر‌ ب و بقه‌

مولسا   ا ‌ مویریم‌ انش،‌ مول‌ امائه‌ مایتا ‌ ها‌ م‌ تحلیل‌ ا س‌ و‌ تجزیه‌ م ظام‌ ‌1تفسیر ‌‌یاختام ‌‌به‌

مولسا   ها .‌ می‌ ‌‌میان‌‌‌چ وگانه‌‌و‌‌پیچیوس‌‌موابا‌‌الگا ‌‌ راحی‌‌برا ‌‌موهی‌‌تفسیر ‌‌یاختام ‌‌ایتفا س‌

‌نها س‌‌ب ا‌‌تفسیر ‌‌پاما ایم‌‌برایاس‌‌زه‌‌ایم‌‌‌یاختام ‌‌تحلیل‌‌ناعی‌‌موش‌‌این.‌‌ایم‌‌‌پویوس‌‌یك‌‌متغیرها 

.‌ایم‌‌‌پیچیوس‌‌و‌‌چ ووجهی‌‌پویوس‌‌یك‌‌ یرب ایی‌‌متغیرها ‌‌بین‌‌موابا‌‌ه ایایی‌‌موش‌‌این‌‌هوف.‌‌ایم‌‌‌هوس

‌‌این‌‌ یگر؛‌‌‌متغیرها ‌‌‌مو ‌‌بر‌‌متغیرها‌ا ‌‌یك‌‌هر‌‌ا ر‌برمیی‌‌برا ‌‌ایم‌‌‌موهی‌‌تفسیر ‌‌یاختام ‌‌مول‌‌ راحی

 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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‌مو می‌‌زامبه‌‌‌مول‌‌چامچاب‌‌تایعه‌‌برا ‌‌ راحی‌‌این‌‌و‌‌ایم‌‌‌امتباط‌‌ی جش‌‌برا ‌‌فراگیر‌‌مویکر  ‌‌ راحی

 .‌ها ‌پذیرامکان‌‌تحقیق‌زلی‌اهواف‌تا

‌‌آن‌‌‌اولیه‌‌ایوس‌‌زه‌‌ایم‌‌‌مویریم‌‌‌ م‌‌مول‌‌ راحی‌‌ازتشافی‌‌‌ها موش‌‌ا ‌‌یکی‌‌تفسیر ‌-یاختام ‌‌‌مولسا  

‌‌عاامل‌‌‌ه ایایی‌‌به‌‌ابتوا‌‌موش‌‌این‌‌ م.‌‌گر یو‌‌معرفی(‌‌1977)‌‌ییج‌‌تایا‌‌و‌‌مطرح(‌‌1974)‌‌وامفیلو‌‌تایا

‌ یتیابی‌‌ماس‌‌و‌‌عاامل‌‌این‌‌بین‌‌موابا‌‌ایم،‌‌هوس‌‌امائه‌‌زه‌‌موهی‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌با‌‌یپس‌‌و‌‌پر اخته‌‌ایایی‌‌و‌‌ما ر

‌تحلیل‌‌به‌‌مختلف‌‌یط ‌‌چ و‌‌ م‌‌معیامها‌‌تجزیه‌‌با‌‌‌‌ISMموش‌.‌‌ایم‌‌‌هوس‌‌امائه‌‌عاامل‌‌این‌‌تایا‌‌پیشرفم‌‌‌به

‌یا‌‌تکی‌‌صامت‌‌به‌‌زه‌‌هاخص‌‌‌بین‌‌امتباط‌‌ایم‌‌‌قا م‌‌تفسیر ‌‌یاختام‌‌مول.‌‌پر ا  می‌‌هاهاخص‌‌‌بین‌‌امتباط

‌.‌‌نمایو‌تعیین‌ما‌انو،‌وابسته‌‌یکویگر‌به‌گروهی

 یاختام ‌‌‌خا تعاملی‌ماتریس‌تشکیل -

‌‌ راحی‌‌ماجا ‌‌ها هاخص‌‌‌ا ‌‌مربعی‌‌ماتریس‌‌یك‌‌مویریم‌ انش‌‌ یرب ایی‌‌ها هاخص‌‌‌ه ایایی‌‌ا ‌‌پس

‌‌و‌‌ابعا ‌‌ا ‌‌1یاختام ‌‌‌خا تعاملی‌‌ماتریس‌‌.ایم‌‌‌‌‌ISMپریش امه‌‌همان‌‌واقع‌‌ م‌‌ماتریس‌‌این.‌‌ها می

‌‌این.‌‌ها می‌‌تشکیل‌‌مفهامی‌‌موابا‌‌حالم‌‌‌چهام‌‌ا ‌‌ایتفا س‌‌با‌‌آنها‌‌مقایسه‌‌و‌‌مویریم‌ انش‌‌‌ها هاخص‌

‌یاختام ‌‌‌مولسا  ‌‌موش‌‌ایاس‌‌بر‌‌حاصله‌‌ا لاعات.‌‌گر  می‌‌تکمیل‌‌متخصصین‌‌و‌‌خبرگان‌‌تایا‌‌ماتریس

‌یاختام ‌‌‌یا  ‌‌مول‌‌م طق.‌‌می‌گر  ‌‌تشکیل‌‌نهایی‌‌یاختام ‌‌خا تعاملی‌‌ماتریس‌‌و‌‌ب و ‌‌جمع‌‌تفسیر ،

این‌‌‌‌.ز ومی‌‌‌عمل‌‌ها‌‌فراوانی‌‌ م‌‌مو‌‌مب ا ‌‌بر‌‌و‌‌ناپامامتریك‌‌ها موش‌‌‌بر‌‌م طبق‌‌تفسیر  به‌م ظام‌تشکیل‌

تا یر‌می‌گذام (،‌‌‌‌iبر‌مو ‌مالفه‌‌‌‌j)مالفه‌‌‌Aتا یر‌می‌گذام (،‌‌‌‌jبر‌مو ‌مالفه‌‌‌‌i)مالفه‌‌‌‌Vماتریس‌ا ‌نما ها ‌‌

Xمالفه‌‌‌‌(iو‌‌‌‌jو‌‌‌‌‌)مابطه‌ ویایه‌ امنوOمالفه‌‌‌‌(iو‌‌‌‌jتشکیل‌می‌ها ‌زه‌هر‌‌‌‌‌)نوامنو با‌یکویگر‌ امتبا ی‌

‌ا ‌نما ها ‌مذزام‌تکمیل‌می‌گر  .‌‌ا ‌این‌ماتریس‌برا‌ایتفا س‌ا ‌یکی‌i,j مایه‌‌

  یتریی‌پذیر ‌‌ماتریس -

‌یك‌‌و‌‌صفر‌‌ام هی‌‌ و‌‌‌ماتریس‌‌یك‌‌به‌‌یاختام ‌‌تعاملی‌‌خا ‌‌ماتریس‌‌تبویل‌‌ا ‌‌2 یتریی‌پذیر ‌‌‌ماتریس

‌ا ‌‌‌‌‌Vو‌‌‌‌Xعلائم‌‌جا ‌‌به‌‌تعاملی‌‌خا ‌‌ماتریس‌‌یطر‌‌هر‌‌ م‌‌ میافتی‌‌ماتریس‌‌ایتخراج‌‌برا .‌‌آیومی‌‌بویم‌

‌‌ یتریی‌پذیر ‌‌‌ماتریس‌‌آموس‌‌بویم‌‌‌ماتریس.‌‌ها می‌‌‌ایتفا س‌‌صفر‌‌عو ‌‌ا ‌‌‌‌‌‌Oو‌‌‌‌Aعلائم‌‌جا ‌‌به‌‌و‌‌‌‌1عو 

 .گیر می‌قرام‌یك‌برابر‌اصلی‌‌قطر‌ها  مایه‌.‌ ام ‌ناش

‌ماتریس‌‌یك‌‌ م.‌‌ها ‌‌ راحی‌‌ انایه‌‌ماتریس‌‌بایو‌‌هو،‌‌تبویل‌‌‌‌1و‌‌صفر‌‌ماتریس‌‌یك‌‌به‌‌ماتریس‌‌آنکه‌‌ا ‌‌بعو

‌‌‌‌Cبه‌‌م جر‌‌‌‌Bو‌‌ها ‌‌‌‌Bبه‌‌م جر‌‌‌‌Aاگر‌‌زه‌‌مع ا‌‌این‌‌به.‌‌ها ‌‌ز ترل‌‌ انایه‌‌موابا‌‌بایو‌‌ا می ان‌‌برا ‌‌ میافتی

 
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2 Reachability matrix 
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‌هوس‌‌لحاظ‌‌مستقیم‌‌ا رات‌‌بایو‌‌ انایه‌‌موابا‌‌برایاس‌‌اگر‌‌یع ی.‌‌ها ‌‌‌‌Cبه‌‌م جر‌‌‌‌Aبایو‌‌‌صامت‌‌این‌‌ م‌‌ها 

‌. ا ‌نشان‌نیز‌ما‌ انایه‌مابطه‌و‌ها ‌تصحی ‌جوول‌بایو‌باهو‌نیفتا س‌اتفاث‌این‌عمل‌ م‌اما‌باهو

 وابستگی‌-نفاو‌قومت‌نما ام -

‌‌ ا س‌‌نشان‌‌خابی‌‌به‌‌مختلف‌‌یطاح‌‌معیامها ‌‌امتباط‌‌و‌‌معیامها‌‌بین‌‌تأ یرگذام ‌‌‌و‌‌‌متقابل‌‌‌موابا‌‌‌‌‌ISMمول‌‌ م

‌‌زلیو ‌‌معیامها ‌‌تعیین‌‌برا .‌‌ها می‌‌مویران‌‌وییله‌‌به‌‌گیر ‌‌تصمیم‌‌فضا ‌‌بهتر‌‌ مک‌‌ماج ‌‌‌زه‌‌ایم‌‌‌هوس

قومت.‌‌ها ‌‌می‌‌تشکیل‌‌نهایی‌‌ یتریی‌‌ماتریس‌‌ م‌‌معیامها‌‌وابستگی‌‌و‌‌‌نفاو‌‌قومت نما ام،‌ این‌ نفاو‌‌‌ م‌

‌‌برابر‌با‌‌‌iوابستگی‌مالفه‌‌‌‌گذام ‌و‌میزانمی‌‌‌تا یر‌‌آنها‌‌بر‌‌اش‌‌‌‌iمالفه‌‌زه‌‌مالفه‌هایی‌ایم‌‌‌تعوا ‌‌برابر‌با‌‌iمالفه‌‌

وابستگی‌بر‌پایه‌ وج‌مرت ‌‌-نفاو‌‌لذا‌نما ام‌قومت‌‌.گذامنومی‌‌تا یر‌‌این‌مالفه‌‌بر‌‌‌زه‌‌مالفه‌هایی‌ایم‌‌‌تعوا 

‌ها ‌بویم‌آموس‌ا ‌این‌تعوا ها‌تشکیل‌می‌ها .

 هاهاخص‌‌و‌ابعا ‌ب و ‌یط ‌و‌موابا‌تعیین -

‌و‌‌هاخروجی‌‌مجماعه‌‌بایو‌‌‌‌ISMتفسیر ‌‌یاختام ‌‌مول‌‌‌ م‌‌‌معیامها‌‌ب و ‌‌یط ‌‌‌و‌‌موابا‌‌تعیین‌‌برا 

  م‌این‌تحلیل،‌‌.ها ‌ایتخراج‌ میافتی‌ماتریس‌ا ‌معیام‌هر‌برا ‌هاومو  ‌‌مجماعه

مجماعه :‌‌هاخروجی‌‌یا‌‌ا رگذام )‌‌ یتیابی‌‌الف(‌ هایی‌‌‌و‌‌مالفه‌‌‌خا ‌‌هامل(‌ ‌‌تا یر‌‌‌آن‌‌ا ‌‌زه‌‌ایم‌‌‌مالفه‌

 .‌پذیر می

مجماعه هایی‌‌‌و‌‌‌مالفه‌‌خا ‌‌هامل‌(:‌‌هاومو  ‌‌‌یا‌‌ا رپذیر )‌‌نیا پیش‌‌‌ب(‌ ‌تا یر‌‌آن‌‌بر‌‌‌زه‌‌ایم‌‌‌مالفه‌

 .‌گذامنومی

‌زه‌‌متغیر ‌‌اولین.‌‌ها می‌‌‌حساب‌‌مجماعه‌‌ و‌‌اهتراک‌‌نیا ،پیش‌‌مجماعه‌‌و‌‌ یتیابی‌‌مجماعه‌‌تعیین‌‌ا ‌‌پس

‌‌ع اصر‌‌‌ب ابراین.‌‌با ‌‌خااهو‌‌اول‌‌یط ‌‌باهو،(‌‌هاخروجی)‌‌ یتیابی‌‌قابل‌‌مجماعه‌‌با‌‌برابر‌‌مجماعه‌‌ و‌‌اهتراک

‌‌این‌‌‌اول،‌‌یط ‌‌ها هاخص‌‌‌ه ایایی‌‌ا ‌‌پس‌‌. اهم‌‌‌خااه و‌‌مول‌‌ م‌‌ما‌‌تا یرپذیر ‌‌بیشترین‌‌اول‌‌یط 

‌‌حذف‌‌‌تا‌‌فرای و‌‌این.‌‌ز ومی‌‌‌پیوا‌‌ا امه‌‌نیا ‌‌پیش‌‌و‌‌ یتیابی‌‌مجماعه‌‌محایبه‌‌فرای و‌‌‌و‌‌هوس‌‌حذف‌‌ع اصر

باتاجه‌به‌ای که‌ م‌این‌تحقیق‌ا ‌نظر‌چ وخبرس‌برا ‌مییون‌به‌ماتریس‌‌‌‌.ز ومی‌‌پیوا‌‌ا امه‌‌هاهاخص‌‌‌تمامی

تعاملی‌ایتفا س‌می‌ها ،‌ا ‌مویکر ‌فراوانی‌)مو(‌بهرس‌گرفته‌می‌ها ‌و‌مالفه‌هایی‌زه‌بیشترین‌میزان‌تاافق‌

‌اصلی‌مول‌لحاظ‌می‌هانو.‌ما‌ م‌بین‌خبرگان‌برا ‌ومو ‌به‌مول‌ اهته‌انو،‌به‌ع اان‌مالفه‌ها ‌

‌
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 فصل چهارم: 

 تجزیه و تحلیل داده ها 
‌

‌

‌
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 مقدمه -1-4

هااا ‌هایی‌زه‌ا ‌ ریااق‌بکااامگیر ‌اباازاما ‌ایم‌زه‌ ی‌آن‌ ا سمرحلهها‌فرآی و ‌چ وتجزیه‌و‌تحلیل‌ ا س

-نهایم‌پر ا ش‌میب و ‌و‌ م‌‌ب و ‌و‌ یتهانو؛‌خلاصه،‌زوآوم ‌ م‌نمانه‌)جامعه(‌آمام ‌فراهم‌آموسجمع

ها‌فراهم‌آیو.‌ م‌این‌ها‌به‌م ظام‌آ مان‌فرضیهها‌بین‌این‌ ا سها‌و‌امتباطهانو‌تا‌ می ه‌برقرام ‌انااع‌تحلیل

هااا ‌گاناااگان‌آمااام ‌هانو‌و‌تک یااكها‌هم‌ا ‌لحاظ‌مفهامی‌و‌هم‌ا ‌لحاظ‌تجربی‌پاییش‌میفرآی و‌ ا س

-هوس‌ امنو.‌امرو س‌ م‌بیشتر‌تحقیقاتی‌زه‌متکی‌بر‌ا لاعات‌جمعها‌بر‌عها‌و‌تعمیمنقش‌بسزایی‌ م‌ایت تاج

هااا ‌تاارین‌بخااشترین‌و‌مهاامآوم ‌هوس‌ا ‌ماضاع‌مام ‌تحقیق‌ایم،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ا لاعات‌ا ‌اصلی

گیرنااو‌و‌افزام‌آمام ‌مام ‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قاارام‌ماایها ‌خاش‌با‌ایتفا س‌ا ‌نرشها .‌ ا ستحقیق‌محساب‌می

هااا ‌گیرنو.‌برا ‌تجزیااه‌و‌تحلیاال‌ ا سز  وگان‌قرام‌میش‌به‌هکل‌ا لاعات‌ م‌اختیام‌ایتفا سپس‌ا ‌پر ا 

هااا ‌گر  . م‌این‌فصل،‌ ا سآوم ‌هوس‌آمام‌تحلیلی‌به‌ و‌صامت‌آمام‌تاصیفی‌و‌ایت با ی‌مطرح‌میجمع

م ‌آ مان‌قرام‌ها ‌آمام ،‌تبویل‌به‌ا لاعات‌هوس‌و‌فرضیات‌تووین‌هوس‌ماهوس‌به‌زمك‌موشآوم جمع

‌ها‌مشخص‌گر  .گیرنو‌تا‌صحم‌فرضیات‌و‌یط ‌مع ا ام ‌و‌هوت‌و‌ضعف‌موابا‌بین‌متغیرمی

 ه وگان‌نظیر‌ج سیم،‌میزان‌تحصیلات‌و‌یااابقه‌،‌ا لاعات‌مرباط‌به‌مشخصات‌عمامی‌پایخ م‌این‌فصل

فراواناای‌و‌ا یااعگر  ‌و‌نتایج‌حاصاال،‌بااه‌هااکل‌جااواول‌تها ‌آمام‌تاصیفی‌بیان‌میبه‌زمك‌هاخص‌‌‌زام

‌اقواش‌به‌امائه‌مول‌مویریم‌ انش‌می‌ها .‌ISMتحلیل‌ها .‌یپس‌با‌ایتفا س‌ا ‌نما ام‌نشان‌ ا س‌می

‌
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 تحلیل توصیفی  -2-4

‌ هو.‌ها ‌جمعیم‌ه اختی‌جامعه‌پژوهش‌ما‌مام ‌مطالعه‌قرام‌میاین‌بخش‌یافته‌

‌

 توزیع جنسیت خبرگان  -1-2-4

  هو.فراوانی‌تا یع‌ج سیم‌خبرگان‌ما‌نشان‌می(‌نتایج‌فراوانی‌و‌ مصو‌1-4جوول‌)

 : توزیع جنسیت خبرگان(1-4)جد ل 

‌ مصو‌فراوانی‌‌فراوانی‌‌ج سیم‌

‌%‌8‌7/66مر ‌

‌%‌‌4‌3/33 ن

‌%‌‌‌12‌100زل‌

 مصو‌آنان‌ما‌ نان‌تشکیل‌‌‌‌3/33 مصو‌ا ‌خبرگان‌ما‌مر ان‌و‌‌‌‌7/66(،‌میزان‌‌1-4ها ‌جوول‌)مطابق‌با‌یافته‌

‌انو.‌بیشتر‌ا ‌نیمی‌ا ‌اعضا ‌نمانه‌تحقیق‌ما‌مر ان‌تشکیل‌ ا س ه و.‌لذا‌می

‌
 : توزیع درصد فرا انی جنسیت خبرگان (1-4)نمودار 

66/7%

33/3%

مر   ن
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 توزیع سطح تحصیلات خبرگان -2-2-4

  هو.(‌نتایج‌فراوانی‌و‌ مصو‌فراوانی‌تا یع‌یط ‌تحصیلات‌خبرگان‌ما‌نشان‌می2-4جوول‌)

 : توزیع تحصیلات خبرگان (2-4)جد ل 

‌ مصو‌فراوانی‌‌فراوانی‌‌تحصیلات‌

‌%‌‌‌3‌25زامه ایی‌

‌%‌‌‌9‌75زامه ایی‌امهو‌و‌بایتر‌

‌%‌‌‌12‌100زل‌

 مصو‌نیز‌ اما ‌‌‌75 مصو‌ا ‌خبرگان‌ اما ‌تحصیلات‌زامه ایی‌و‌‌‌‌25(،‌‌2-4ها ‌جوول‌)باتاجه‌به‌یافته‌

با س بایتر‌ و‌ امهو‌ زامه ایی‌ ا ‌‌تحصیلات‌ نیمی‌ ا ‌ بیشتر‌ ب ابراین‌ تحقیق‌ اما ‌انو.‌ آمام ‌ نمانه‌ اعضا ‌

‌انو.تحصیلات‌زامه ایی‌امهو‌و‌بایتر‌با س‌

‌
 : توزیع درصد فرا انی تحصیلات خبرگان (2-4)نمودار 

  

25%

75%

زامه ایی زامه ایی‌امهو‌و‌بایتر
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 توزیع رده سنی خبرگان  -3-2-4

  هو.(‌نتایج‌فراوانی‌و‌ مصو‌فراوانی‌تا یع‌م س‌ی ی‌خبرگان‌ما‌نشان‌می‌3-4جوول‌)

 خبرگان : توزیع رده سنی(3-4)جد ل 

‌ مصو‌فراوانی‌‌فراوانی‌‌م س‌ی ی

‌%‌‌1‌3/8یال‌30تا‌‌25

‌%‌‌‌3‌25یال‌35تا‌‌31

‌%‌‌8‌7/66یال‌40تا‌‌36

‌%‌‌‌12‌100زل‌

یال‌‌‌35تا‌‌‌‌31 مصو‌بین‌‌‌‌25یال،‌‌‌‌30تا‌‌‌‌25 مصو‌خبرگان‌بین‌‌‌‌3/8(،‌میزان‌‌3-4با‌تاجه‌به‌نتایج‌جوول‌)

‌36انو.‌بیشترین‌فراوانی‌ما‌ م‌این‌گروس،‌خبرگان‌با‌ین‌بین‌‌ اهته‌یال‌ین‌‌‌‌40تا‌‌‌‌36 مصو‌نیز‌بین‌‌‌‌7/66و‌‌

‌یال‌با س‌ایم.‌30تا‌‌25 ه و‌و‌زمترین‌فراوانی‌نیز‌مرباط‌به‌خبرگان‌بین‌یال‌تشکیل‌می‌40تا‌

‌
 خبرگان  : توزیع درصد فرا انی رده سنی(3-4)نمودار 

 

  

8/3%

25%

66/7%

یال30تا‌25 یال35تا‌31 یال40تا‌36
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 توزیع سابقه کار خبرگان  -4-2-4

  هو.فراوانی‌و‌ مصو‌فراوانی‌تا یع‌یابقه‌زام‌خبرگان‌ما‌نشان‌می‌(‌نتایج‌4-4جوول‌)

 خبرگان  : توزیع سابقه کار(4-4)جد ل 

‌ مصو‌فراوانی‌‌فراوانی‌‌یابقه‌زام

‌%‌‌2‌7/16یال‌15تا‌‌11

‌%‌‌‌3‌25یال‌20تا‌‌15

‌%‌‌7‌3/58یال‌‌20بیشتر‌ا ‌

‌%‌‌‌12‌100زل‌

یال‌‌‌‌20تا‌‌‌‌16 مصو‌بین‌‌‌‌25یال،‌‌‌‌15تا‌‌‌‌11 مصو‌خبرگان‌بین‌‌‌‌7/16(،‌میزان‌‌4-4با‌تاجه‌به‌نتایج‌جوول‌)

‌20انو.‌بیشترین‌فراوانی‌مرباط‌به‌خبرگان‌ با‌بیش‌ا ‌‌یال‌یابقه‌زام‌ اهته‌‌‌20 مصو‌نیز‌بیشتر‌ا ‌‌‌‌3/58و‌‌

‌یال‌یابقه‌زام‌با س‌ایم.‌15تا‌‌11یال‌یابقه‌زام‌و‌زمترین‌فراوانی‌مرباط‌به‌خبرگان‌ اما ‌

‌
 خبرگان  توزیع درصد فرا انی سابقه کار :(4-4)نمودار 

‌

  

16/7%

25%

58/3%

یال15تا‌11 یال20تا‌15 یال20بیشتر‌ا ‌
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 ارزیابی توصیفی متغیرها  -5-2-4

ها ‌تمرزز‌و‌پراز ش‌نمرات‌بویم‌آموس‌ا ‌تا یع‌پریش امه‌برا ‌هریك‌ا ‌متغیرها ‌‌ ماین‌بخش‌هاخص‌

ها ‌تاصیفی‌مرباط‌به‌ام یابی‌خبرگان‌ا ‌میزان‌ت ای ‌هریك‌‌(‌هاخص‌5-4ها .‌جوول‌)تحقیق‌امائه‌می‌

‌ا ‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌الگا ‌زلی‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌با س‌ایم.‌
 ی مدل مدیریت دانش هامؤلفه : آمار توصیفی ارزیابی اهمیت  (5-4)جد ل 

‌بیشی ه‌‌زمی ه‌‌انحراف‌معیام‌‌میانه‌‌میانگین‌‌مالفه‌مول‌

‌8333/3‌5/4‌5275/1‌1‌5 مهبر ‌یا مانی‌

‌4‌4‌9534/0‌2‌5 فره گ‌یا مانی‌

‌8333/3‌4‌1146/1‌2‌5 ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

‌75/4‌5‌6215/0‌3‌5 ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

‌25/4‌5‌2880/1‌1‌5 ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

‌‌1667/4‌5‌1934/1‌2‌5حسابریی‌ انش‌

‌‌5/4‌5‌7977/0‌3‌5آما ش‌و‌یا گیر ‌

‌‌4‌5‌6514/1‌1‌5اهتراک‌ انش‌

‌6667/4‌5‌4923/0‌4‌5 زس ‌ انش‌

آموس‌برا ‌ام یابی‌خبرگان‌ا ‌‌ها ‌زه‌میانگین‌امتیا ات‌بویم‌‌(،‌مشاهوس‌می5-4با‌تاجه‌به‌نتایج‌جوول‌)

بویم‌آموس‌ایم.‌این‌‌‌8333/3میزان‌م ای ‌با ن‌مالفه‌مهبر ‌یا مانی‌ م‌الگا ‌مویریم‌ انش‌برابر‌با‌‌

بویم‌آموس‌‌‌‌8333/3و‌برا ‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌برابر‌با‌‌‌‌4نمرات‌برا ‌فره گ‌یا مانی‌برابر‌با‌‌

پا اش‌ م‌‌ و‌ انگیزش‌ ییستم‌ یهم‌ همچ ین‌ میانگین‌ اما ‌ایم.‌ به‌ ام‌ یا مان،‌ مویریم‌ انش‌ الگا ‌

با س‌ایم.‌حسابریی‌ انش‌با‌‌‌‌25/4و‌ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌ اما ‌متایا‌نمرات‌برابر‌با‌‌‌‌75/4نمرات‌‌

نمرات‌‌ نمرات‌‌‌‌1667/4میانگین‌ متایا‌ با‌ نیز‌ یا گیر ‌ آما ش‌و‌ نمرات‌‌‌5/4و‌ متایا‌ انو.‌ ام یابی‌هوس‌

ام یابی‌خبرگا ا ‌ اموس‌ با‌‌بویم‌ برابر‌ مویریم‌ انش‌ مول‌ اهتراک‌ انش‌ م‌ ت ای ‌ به‌ نسبم‌ برا ‌‌‌‌4ن‌ و‌

 بویم‌آموس‌ایم.‌6667/4زس ‌ انش‌برابر‌با‌
 

 آزمون معناداری مولفه های مدل مدیریت دانش  -4-3

ها ‌‌ مالفه‌ ا ‌ هریك‌ نقش‌ مع ا ام ‌ آ مان‌ م ظام‌ ا ‌‌‌9به‌ مویریم‌ انش‌یا مان،‌ الگا ‌ تحقیق‌ م‌ گانه‌

آ مان‌نسبم‌ایتفا س‌هوس‌ایم.‌ م‌این‌آ مان‌نسبم‌خبرگانی‌زه‌ت ای ‌مالفه‌مام ‌نظر‌ م‌مول‌مویریم‌‌

یا‌مساو ‌‌ بزمگتر‌ ا ‌ نمرس‌ با‌ ما‌ با‌زل‌خبر‌‌3 انش‌ مقایسه‌ انو‌ م‌ قرام‌می‌ام یابی‌زر س‌ آ مان‌ گان‌مام ‌

آمام ‌و‌ م‌یط ‌خطا ‌‌ نظر‌ ا ‌ میزان‌‌‌05/0گیرنو.‌ م‌صامتی‌زه‌ نسبم‌خبرگانی‌زه‌ پذیرفم‌زه‌ بتاان‌

ت ای ‌مالفه‌ما‌ م‌مول‌بزمگتر‌ا ‌حو‌متایا‌ام یابی‌زر س‌انو،‌می‌تاان‌پذیرفم‌زه‌مالفه‌مذزام‌ م‌مول‌
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تایج‌آ مان‌نسبم‌ وجمله‌ا ‌ما‌برا ‌این‌م ظام‌‌(‌ن6-4تحقیق‌ اما ‌ت ای ‌و‌اهمیم‌با س‌ایم.‌جوول‌)

‌نشان‌می‌ هو.
 : آزمون نسبت د جمله ای تشخیص مولفه های اثرگذار در مدل(6-4)جد ل 

‌مع ا ام ‌‌نسبم‌خبرگان‌‌تعوا ‌خبرگان‌‌گروس‌خبرگان‌‌مالفه‌مول‌

‌‌2‌17/0‌039/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌ مهبر ‌یا مانی‌

‌‌10‌83/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌1‌08/0‌006/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌ فره گ‌یا مانی‌

‌‌11‌92/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌2‌17/0‌039/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌ ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

‌‌10‌83/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌0‌0‌000/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌ ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

‌‌12‌1متایا‌اهمیم‌بیشتر‌ا ‌

‌‌1‌08/0‌006/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌ ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

‌‌11‌92/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌2‌17/0‌039/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌‌حسابریی‌ انش‌

‌‌10‌83/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌0‌0‌000/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌‌آما ش‌و‌یا گیر ‌

‌‌12‌1اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌3‌25/0‌146/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌‌اهتراک‌ انش‌

‌‌9‌75/0اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

‌‌0‌0‌000/0اهمیم‌زمتر‌ا ‌متایا‌‌زس ‌ انش‌

‌‌12‌1اهمیم‌بیشتر‌ا ‌متایا‌

،‌یایر‌‌141/0(‌مشاهوس‌می‌ها زه‌بجز‌مالفه‌اهتراک‌ انش‌با‌یط ‌مع ا ام ‌‌6-4با‌تاجه‌به‌نتایج‌جوول‌)

و‌همچ ین‌نسبم‌خبرگان‌با‌نظر‌اهمیم‌بیشتر‌ا ‌حو‌‌‌‌05/0مالفه‌ها ‌مول‌با‌یطاح‌مع ا ام ‌زاچکتر‌ا ‌‌

انش‌ اهته‌انو.‌اما‌با‌تاجه‌متایا‌غال ،‌ا ‌نظر‌آمام ‌نقش‌قابل‌تاجهی‌و‌اهمیم‌باییی‌ م‌مول‌مویریم‌ 

‌ISMبه‌ای که‌اهتراک‌ انش‌یکی‌ا ‌اجزا ‌مهم‌مول‌ها ‌ه اخته‌هوس‌مویریم‌ انش‌ایم،‌ما‌ م‌تحلیل‌‌

‌‌4مالفه‌ها،‌این‌مالفه‌ما‌نیز‌مام ‌تحلیل‌قرام‌خااهیم‌ ا .‌اگرچه‌بایو‌تاجه‌ اهم‌میانگین‌نمرات‌برابر‌با‌‌

‌تبیین‌ز  وس‌نقش‌قابل‌تاجه‌آن‌با س‌ایم.‌برا ‌میزان‌اهمیم‌این‌مالفه‌ م‌مول‌نیز‌
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 تعاملی مولفه ها -ماتریس ساختاری خود -4-4

‌یاخته‌‌‌مفهامی‌‌حالم‌‌‌چهام‌‌ م‌‌آنها‌‌مقایسه‌‌و‌‌مویریم‌ انش‌‌مالفه‌ها ‌‌ا ‌‌یاختام ‌‌خا تعاملی‌‌ماتریس

مالفه‌‌بر‌ایاس‌بیشترین‌فراوانی‌)مُو(‌نظرات‌خبرگان‌ م‌خصاص‌ناع‌موابا‌بین‌‌‌‌ماتریس‌‌این.‌‌هوس‌ایم‌

اش‌به‌هکل‌ یر‌‌‌‌jاش‌و‌یتان‌‌‌‌iمفهاش‌امتبا ی‌برا ‌هر‌ مایه‌یطر‌‌‌‌4 م‌این‌ماتریس‌‌‌‌ها‌تشکیل‌هوس‌ایم.

‌نما یا  ‌هوس‌انو:‌

‌تا یر‌می‌گذام ،‌‌jبر‌مو ‌مالفه‌‌iمالفه‌‌:‌Vنما 

‌تا یر‌می‌گذام ،‌‌iبر‌مو ‌مالفه‌‌jمالفه‌:‌‌‌Aنما 

‌،‌ امنو‌مابطه‌ ویایه‌‌jو‌‌‌iمالفه‌:‌‌‌Xنما 

‌.‌امتبا ی‌با‌یکویگر‌نوامنو‌jو‌‌‌iمالفه‌:‌‌‌Oنما 

نتایج‌حاصل‌ا ‌ام یابی‌خبرگان‌و‌مبت ی‌بر‌نظرات‌غال ‌ م‌خصاص‌موابا‌یاختام ‌بین‌‌7-4جوول‌) ‌)

‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ما‌نشان‌می‌ هو.‌
 تعاملی مولفه های مدل -: ماتریس ساختاری خود(7-4)جد ل 

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9مالفه‌مول‌

 X O V V O V V V - مهبر ‌یا مانی‌

 V - O A V O V X X فره گ‌یا مانی‌

 V O - O X V V V V ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

 A V O - A V V V V ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

 A A X V - X X V V ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

 ‌O O A A X - A X Xحسابریی‌ انش‌

 ‌A A A A X V - V Vآما ش‌و‌یا گیر ‌

 ‌A X A A A X A - Xاهتراک‌ انش‌

 - A X A A A X A X زس ‌ انش‌

‌‌1تعاملی‌نهایی‌مقوام‌‌- م‌این‌ماتریس،‌ مایه‌ها ‌مو ‌قطر‌ام ش‌گذام ‌نمی‌هانو‌و‌ م‌ماتریس‌خا ‌

برا ‌آنها‌ م‌نظر‌گرفته‌می‌ها .‌با‌ام ش‌گذام ‌مفاهیم‌امتبا ی‌ م‌این‌ماتریس،‌ماتریس‌ یتریی‌اولیه‌‌

و‌‌‌‌Oو‌نما ها ‌امتبا ی‌‌‌‌1م‌‌با‌مقوا‌‌Vو‌‌‌‌Xبرا ‌مالفه‌ها‌بویم‌می‌آیو.‌ م‌این‌ماتریس،‌نما ها ‌امتبا ی‌‌

A‌‌(مقا یر‌ام ش‌گذام ‌هوس‌این‌ماتریس‌ما‌ م‌قال ‌‌8-4با‌مقوام‌صفر‌ام ش‌گذام ‌می‌هانو.‌جوول‌‌)

‌ماتریس‌ یتریی‌اولیه‌نشان‌می‌ هو.
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 : ماتریس دسترسی ا لیه مدل (8-4)جد ل 

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9مالفه‌مول‌

 1 1 1 0 1 1 0 1 1 مهبر ‌یا مانی‌

 1 1 1 0 1 0 0 1 1 فره گ‌یا مانی‌

 1 1 1 1 1 0 1 0 1 ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

 1 1 1 1 0 1 0 1 0 ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

 1 1 0 1 1 0 0 0 ‌0حسابریی‌ انش‌

 1 1 1 1 1 0 0 0 ‌0آما ش‌و‌یا گیر ‌

 1 1 0 1 0 0 0 1 ‌0اهتراک‌ انش‌

 1 1 0 1 0 0 0 1 0 زس ‌ انش‌

‌

 ماتریس ساختاری نهایی مولفه ها  -4-5

پس‌ا ‌تشکیل‌ماتریس‌ یتریی‌اولیه،‌تصحی ‌موابا‌غیرمستقیم‌بین‌مالفه‌ها‌بایو‌صامت‌پذیر .‌برا ‌این‌

‌‌‌‌Aم ظام‌ماتریس‌ یتریی‌ انایه‌تشکیل‌می‌ها .‌ م‌این‌ماتریس‌به‌این‌هیاس‌عمل‌می‌ها ‌زه‌اگر‌مالفه

جوول‌‌.‌‌ها ‌‌Cبه‌مالفه‌‌‌‌م جر‌‌‌‌Aبایو‌مالفه‌‌آنگاس‌‌ها ،‌‌‌‌‌Cبه‌مالفه‌‌م جر‌‌‌‌Bو‌مالفه‌‌ها ‌‌‌‌Bمالفهبه‌‌‌‌م جر

‌(‌مقا یر‌ماتریس‌ یتریی‌ انایه‌ما‌برا ‌مالفه‌ها ‌مول‌نشان‌می‌ هو.‌4-9)
 : ماتریس دسترسی ثانویه (9-4)جد ل 

‌قومت‌نفاو‌‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9مالفه‌مول‌

‌9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مهبر ‌یا مانی‌

‌9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فره گ‌یا مانی‌

‌9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

‌8 1 1 1 1 1 1  1 1 ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

‌9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

‌8 1 1 1 1 1 1 1 1 ‌0حسابریی‌ انش‌

‌8 1 1 1 1 1 1 1 1 ‌0آما ش‌و‌یا گیر ‌

‌7 1 1 1 1 1 0 0 1 ‌1اهتراک‌ انش‌

‌7 1 1 1 1 1 0 0 1 1 زس ‌ انش‌

‌‌7‌9‌6‌7‌9‌9‌9‌9‌9‌74/74قومت‌وابستگی‌

 وج‌مابطه‌مام ‌برمیی‌ م‌مول‌‌‌‌81 وج‌مابطه‌ا ‌بین‌‌‌‌24(‌نشان‌می‌ هو،‌تعوا ‌‌9-4همانطام‌زه‌جوول‌)

غیرمستقیم‌مالفه‌ها ‌مول‌نیز‌ م‌ماتریس‌‌تحم‌ماتریس‌ انایه‌ یتخاش‌تغییر‌و‌اصلاح‌هوس‌انو‌تا‌موابا‌‌

یاختام ‌نهایی‌ م‌نظر‌گرفته‌ها ‌) مایه‌ها ‌یایه‌موهن‌ م‌ماتریس‌ یتریی‌ انایه(.‌بر‌ایاس‌مقا یر‌‌

به‌‌ امتبا ات‌زمترین‌میزان‌وابستگی‌ما‌ قومت‌وابستگی‌مالفه‌ها‌مشاهوس‌می‌ها ‌زه‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌

،‌‌7پا اش‌نیز‌با‌نمرات‌برابر‌با‌‌‌‌و‌‌‌انگیزش‌‌یا مانی‌و‌ییستم‌‌‌ ‌مهبر ‌یایر‌مالفه‌ها‌ اهته‌ایم.‌مالفه‌ها
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پس‌ا ‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌زمترین‌وابستگی‌ما‌ اهته‌انو.‌یایر‌مالفه‌ها ‌مول‌نیز‌ اما ‌قومت‌

‌با س‌انو.‌‌‌9وابستگی‌یکسان‌و‌برابر‌با‌

‌‌یا مانی،‌ف اوم ‌‌‌یا مانی،‌فره گ‌‌بر نتایج‌مقا یر‌قومت‌نفاو‌مالفه‌ها‌نشان‌می‌ هو‌زه‌مالفه‌ها ‌مه‌

بیشترین‌نفاو‌ما‌بر‌مو ‌یایر‌مالفه‌ها ‌‌‌‌9 انش‌با‌نمرس‌برابر‌با‌‌‌‌مویریم‌‌‌امتبا ات‌و‌ایتراتژ ‌‌و‌‌ا لاعات

ها،‌ییستم این‌مالفه‌ ا ‌ انو.‌پس‌ آما ش‌‌پا اش،‌حسابریی‌‌و‌‌انگیزش‌‌مول‌ اهته‌ با‌‌‌‌و‌‌ انش‌و‌ یا گیر ‌

‌‌ انش‌و‌زس ‌‌‌ا‌بر‌مو ‌مالفه‌ها ‌مول‌نشان‌ ا س‌انو‌و‌همچ ین‌اهتراک،‌بیشترین‌نفاو‌م8نمرس‌برابر‌با‌‌

‌ انش‌زمترین‌میزان‌نفاو‌ما‌ م‌بین‌مالفه‌ها‌ اهته‌انو.‌

‌

  ابستگی مولفه ها -قدرت نفوذ -4-6

نفاو‌ نما ام‌ یکویگر،‌ ز ام‌ ها‌ م‌ مالفه‌ وابستگی‌ و‌ نفاو‌ قومت‌ ام یابی‌ م ظام‌ ز ام‌‌-به‌ آنها‌ م‌ وابستگی‌

)یکویگر‌میم‌‌ نما ام‌ به‌صامت‌ زه‌ ایم.5-4هوس‌ با س‌ این‌‌‌‌(‌ ها‌ م‌ مالفه‌ ا ‌ هریك‌ نما ‌ زه‌ به‌ ام ‌

‌(‌تعریف‌هوس‌ایم.10-4نما ام‌به‌هکل‌جوول‌)
 : نمادگذاری مولفه های مدل (10-4)جد ل 

‌نما ‌مالفه‌مول‌

 F1 مهبر ‌یا مانی‌

‌F2 فره گ‌یا مانی‌

‌F3 ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

‌F4 پا اش‌ییستم‌انگیزش‌و‌

‌F5 ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

‌‌F6حسابریی‌ انش‌

‌‌F7آما ش‌و‌یا گیر ‌

‌‌F8اهتراک‌ انش‌

‌F9 زس ‌ انش‌

‌

‌
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‌
  ابستگی مولفه های مدل مدیریت دانش -: نفوذ(5-4)نمودار 

افقی(‌مالفه‌ها‌ما‌به‌صامت‌ وج‌‌(‌زه‌مقا یر‌نفاو‌)محام‌عما  (‌و‌وابستگی‌)محام‌5-4مطابق‌با‌نما ام‌)

وابستگی‌برا ‌مالفه‌ها ‌-مرت ‌و‌ م‌ز ام‌یکویگر‌ام یابی‌می‌ز و،‌مشاهوس‌می‌ها ‌زه‌وضعیم‌زلی‌نفاو

‌و‌‌(‌و‌آما شF6 انش‌)‌‌(‌یکسان‌با س‌ایم.‌مالفه‌ها ‌حسابرییF9 انش‌)‌‌(‌و‌زس ‌F8 انش‌)‌‌اهتراک

( نفاوF7یا گیر ‌ ا ‌ نیز‌ یکسانی‌‌-(‌ نفاو‌وابستگی‌ میزان‌ و‌ انو‌ با س‌ فره گ-برخام ام‌ مالفه‌ ‌وابستگی‌ و‌

-(‌نیز‌برابر‌با س‌ایم.‌این‌نتایج‌ م‌حالی‌ایم‌زه‌میزان‌نفاوF5 انش‌)‌مویریم‌‌و‌ایتراتژ  (‌F2یا مانی‌)

پا اش‌‌‌و‌‌انگیزش‌‌(‌و‌ییستمF3امتبا ات‌)‌‌و‌‌ا لاعات‌‌(،‌ف اوم F1یا مانی‌)‌‌وابستگی‌مالفه‌ها ‌مهبر 

(F4با‌یایر‌‌)‌.مالفه‌ها‌متفاوت‌وبه‌صامت‌یکتا‌ه ایایی‌هوس‌انو‌

اگرچه‌تمرزز‌نقاط‌ م‌این‌نما ام‌ م‌ناحیه‌اول‌نما ام‌نشان‌ا ‌نفاو‌و‌وابستگی‌بای ‌هریك‌ا ‌مالفه‌ها ‌‌

مول‌نسبم‌به‌یایر‌مالفه‌ها‌ ام .‌به‌بیان‌ یگر،‌این‌نما ام،‌نشان‌ ه وس‌موابا‌ مهم‌ت یوس‌بین‌مالفه‌ها ‌

‌ا رگذام ‌و‌ا رپذیر ‌متعو ‌آنها‌ا ‌یکویگر‌ایم.‌مول‌و‌
‌

‌
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 تعیین ر ابط   سطح بندی مولفه ها  -4-7

به‌م ظام‌تعیین‌موابا‌و‌یط ‌ب و ‌مالفه‌ها ‌مول،‌ا ‌مالفه‌ها ‌تا یرگذام‌و‌تا یرپذیر‌مت اظر‌با‌هریك‌ا ‌‌

ایم.‌‌ هوس‌ ایتفا س‌ تا یرپذیر‌ و‌ تا یرگذام‌ ابعا ‌ اهترازات‌ تشخیص‌ و‌ ها‌ )مالفه‌ این‌‌11-4جوول‌ نتایج‌ ‌)

‌ام یابی‌ما‌نشان‌می‌ هو.‌
 : سطح بندی مولفه های مدل (11-4)جد ل 

 یط ‌ اهتراک‌مجماعه‌ها‌ مجماعه‌ا رگذام‌)پیش‌بین(‌ مجماعه‌تا یر‌پذیر‌) یتریی‌پذیر(‌ نما ‌مالفه‌‌تکرام‌

 تکرام‌اول‌
F1 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F8 F9 0 

F2 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F3 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F5 F6 F7 F1 F2 F3 F5 F6 F7 0 

F4 F1 F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F1 F2 F4 F5 F6 F7 0 

F5 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F6 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F7 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F8 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 1 

 تکرام‌ وش‌
F1 F1 F4 F1 F3 F1 0 

F3 F1 F3 F4 F3 F3 0 

F4 F4 F1 F3 F4 F4 1 

 تکرام‌یاش‌
F1 F1 F1 F3 F1 1 

F3 F1 F3 F3 F3 0 

 تکرام‌چهامش‌
F3 F3 F3 F3 1 

‌‌(‌مشاهوس‌می‌ها ‌زه‌ م‌تکرام‌اول‌یط ‌ب و ‌مالفه‌ها،‌مالفه‌ها ‌فره گ‌11-4مطابق‌با‌نتایج‌جوول‌)

 انش‌ م‌‌‌‌ انش‌و‌زس ‌‌‌یا گیر ،‌اهتراک‌‌و‌‌ انش،‌آما ش‌‌ انش،‌حسابریی‌‌مویریم‌‌‌یا مانی،‌ایتراتژ 

یا مانی‌ م‌‌‌پا اش‌ م‌تکرام‌ وش،‌مهبر ‌‌و‌‌انگیزش‌‌ییستمتکرام‌اول‌اولایم‌ب و ‌می‌هانو.‌پس‌ا ‌آن‌‌

انو.‌جوول‌)‌‌و‌‌ا لاعات‌‌تکرام‌یاش‌و‌ف اوم  نتایج‌12-4امتبا ات‌ م‌تکرام‌چهامش‌اولایم‌ب و ‌هوس‌ ‌)

یط ‌ب و ‌نهایی‌مالفه‌ها ‌مول‌ما‌بر‌پایه‌بیشترین‌تعوا ‌اهترازات‌مجماعه‌ها ‌ا رگذام‌و‌تا یرپذیر‌نشان‌

‌می‌ هو.

‌

‌
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 : سطح بندی نهایی مولفه های مدل (12-4)د ل ج

‌یط ‌ب و ‌نهایی‌‌نما ‌مالفه‌مول‌

 F1 5 مهبر ‌یا مانی‌

 F2‌1 فره گ‌یا مانی‌

 F3‌6 ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌

 F4‌4 ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌

 F5‌1 ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌

 ‌F6‌2حسابریی‌ انش‌

 ‌F7‌2آما ش‌و‌یا گیر ‌

 ‌F8‌3اهتراک‌ انش‌

 F9‌3 زس ‌ انش‌

ب ابراین‌ م‌یط ‌ب و ‌نهایی‌مالفه‌ها‌ترتی ‌اهمیم‌مالفه‌ها‌ا ‌نظر‌تا یرپذیر ‌و‌تا یرگذام ‌به‌این‌ترتی ‌

‌ایم:

‌ انش‌‌مویریم‌‌یا مانی،‌ایتراتژ ‌فره گ (‌1

‌یا گیر ‌‌و‌ انش،‌آما ش‌حسابریی (‌2

‌ انش‌‌ انش،‌زس ‌‌اهتراک (‌3

‌پا اش‌‌و‌انگیزش‌ییستم (‌4

‌یا مانی‌مهبر  (‌5

 امتبا ات‌‌و‌ا لاعات‌ف اوم  (‌6

ص ووث مویریم‌ انش‌ م‌ نهایی‌ مول‌ پایه‌‌‌‌و‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌بیمه‌‌ب ابراین‌ بر‌ تاان‌ می‌ ما‌ عشایر‌

به‌صامت‌ یکویگر‌ مو ‌ بر‌ ها‌ مالفه‌ غیرمستقیم‌ ا رات‌ حذف‌ ا ‌ پس‌ و‌ پذیر ‌ انایه‌ ماتریس‌ یتریی‌

‌(‌نشان‌ ا :‌6-4نما ام‌)

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌‌

 عشایر    ر ستائیان   کشا رزان : مدل مدیریت دانش در صند   بیمه(6-4)نمودار 

‌

  

)‌‌فره گ‌یا مانی F2‌) (ایتراتژ ‌مویریم‌ انش‌F5‌) 

 

 (‌F7آما ش‌و‌یا گیر ‌)‌ (‌F6حسابریی‌ انش‌)

 (‌F9زس ‌ انش‌) (‌F8اهتراک‌ انش‌)‌

 (‌F4ییستم‌انگیزش‌و‌پا اش‌)‌

 (‌F1مهبر ‌یا مانی‌)

ا لاعات‌و‌امتبا ات‌)ف اوم ‌ F3‌) 
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 فصل پنجم: 

 نتیجه گیري و پیشنهادها 
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 مقدمه -5-1

‌ ‌هاافته‌ی‌‌ابتوا.‌‌ها ‌‌یم‌‌پر اخته‌‌چهامش‌‌فصل‌‌ م‌‌قیتحق‌‌ ها‌‌افتهی‌‌مام ‌‌ م‌‌ ‌ریگ‌‌جهی‌نت‌‌به‌‌فصل‌‌نیا‌‌ م

 ‌‌ها‌‌یم‌‌امائه‌‌یرو‌عشا‌‌یانزشاوم ان‌و‌مویتائ‌‌یمه انش‌ م‌ص ووث‌ب‌‌‌یریم‌مو‌‌ ‌نهایی‌الگاتحقیق‌ م‌مام ‌‌

نتایج‌تحقیقات‌پیشین‌مام ‌مقایسه‌قرام‌می‌ با‌ و‌نتیجه‌گیر ‌زلی‌نسبم‌به‌یاایت‌امائه‌هوس‌و‌یافته‌ها‌

‌‌ ‌برا‌‌هایی‌نیزش ها یپ‌‌و‌‌هوس‌‌امائه‌‌مبت ی‌بر‌نتایج‌حاصل‌ا ‌یافته‌ها ‌تحقیق‌‌قیتحق‌‌‌ها ش ها یپ‌‌یپس‌‌گیر .

‌.ها ‌‌‌یم‌امائه‌ بعو‌قاتیتحق

‌

 پژ هش  خلاصه یافته های -5-2

پر اخته‌‌یر‌‌و‌عشا‌‌یانزشاوم ان‌و‌مویتائ‌‌یمه‌ انش‌ م‌ص ووث‌ب‌‌یریم‌مو‌‌ الگا حاضربه‌امائه‌‌ پژوهش  م

‌یاایت‌تحقیق‌به‌صامت‌ یر‌تووین‌هو:‌هو‌و‌بر‌این‌ایاس‌

 سوال اصلی:

‌عشایر‌چگانه‌ایم؟‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌بیمه‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث (‌1

 سوالات فرعی:

‌عشایر‌زواش‌انو؟‌‌و‌مویتائیان‌و‌زشاوم ان‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌بیمه (‌1

بیمه (‌2 امتبا ی‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌ عشایر‌‌‌و‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌یاختام‌

‌چگانه‌ایم؟‌

نفاو (‌3 مول‌‌-قومت‌ ها ‌ مالفه‌ بیمهوابستگی‌ ‌‌و‌‌‌مویتائیان‌‌و‌‌زشاوم ان‌‌مویریم‌ انش‌ م‌ص ووث‌

‌عشایر‌چگانه‌ایم؟‌

نظر ‌‌ ا بیات‌ مروم‌ به‌ مول‌مویریم‌ انش‌ ها ‌ مالفه‌ م ظام‌ه ایایی‌ به‌ تحقیق،‌ تووین‌یاایت‌ ا ‌ پس‌

(‌1مالفه‌مهم‌ م‌مول‌مویریم‌ انش‌به‌این‌هرح‌ه ایایی‌هو:‌‌‌‌9تحقیق‌پر اخته‌هو‌و‌ م‌این‌مایتا‌تعوا ‌‌

امتبا ات‌‌(‌ف اوم 3ی،‌‌یا مان‌‌(‌فره گ‌2ی،‌‌یا مان‌‌ مهبر (‌‌5،‌‌و‌پا اش‌‌یزشانگ‌‌(‌ییستم4،‌‌ا لاعات‌و‌

‌.‌ انش‌(‌زس ‌9،‌ انش‌(‌اهتراک8یا گیر ،‌و‌‌(‌آما ش7،‌ انش‌‌(‌حسابریی6،‌ انش‌‌یریم‌مو‌‌ایتراتژ 

هر‌‌ زه‌ نشان‌ ا ‌ ام یابی‌خبرگان‌ ا ‌ نقش‌‌‌‌9نتایج‌حاصل‌ مویریم‌ انش‌ الگا ‌ ه ایایی‌هوس،‌ م‌ مالفه‌

ا ‌تحلیل‌‌ ها‌ مالفه‌ این‌ بین‌ امتبا ی‌ ا ‌ امنو.‌ م‌ه ایایی‌یاختام‌ نتایج‌‌‌‌ISMبرجسته‌ بهرس‌گرفته‌هو‌و‌

الفه‌ها‌ اهته‌ایم.‌مالفه‌‌م‌‌یرما‌به‌یا‌‌‌یوابستگ‌‌یزانم‌‌ینا لاعات‌و‌امتبا ات‌زمتر‌‌ ف اومنشان‌ ا ‌زه‌‌
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‌‌یوابستگ‌‌ینا لاعات‌و‌امتبا ات‌زمتر‌‌ ،‌پس‌ا ‌ف اومیزو‌پا اش‌ن‌‌یزشانگ‌‌یستمو‌ی‌‌ییا مان‌‌ مهبر‌‌ ها

قومت‌‌‌‌یرمقا ‌‌‌یجنتا‌همچ ین‌‌ان‌با س‌انو.‌‌یکس‌‌یقومت‌وابستگ‌‌  اما‌‌یزمول‌ن‌‌ مالفه‌ها‌‌‌یر‌ما‌ اهته‌انو.‌یا

ا لاعات‌و‌امتبا ات‌و‌‌‌‌ ف اوم‌‌‌ی،فره گ‌یا مان‌‌ی،یا مان‌‌ مهبر‌‌ زه‌مالفه‌ها‌‌ ا نفاو‌مالفه‌ها‌نشان‌‌

ب‌‌یریم‌مو‌‌ ایتراتژ بر‌مو‌‌یشترین انش‌ ما‌ ها‌‌یریا‌‌ نفاو‌ ا‌‌ مالفه‌ ا ‌ انو.‌پس‌ ها،‌‌‌ینمول‌ اهته‌ مالفه‌

مول‌‌‌‌ مالفه‌ها‌‌ نفاو‌ما‌بر‌مو‌‌یشترین،‌بیا گیر ‌ انش‌و‌آما ش‌و‌‌‌‌یو‌پا اش،‌حسابری‌‌یزشانگ‌‌یستمی

انو‌و‌همچ  ب‌‌یزانم‌‌یناهتراک‌ انش‌و‌زس ‌ انش‌زمتر‌‌یننشان‌ ا س‌ انو.‌‌‌یننفاو‌ما‌ م‌ ‌‌مالفه‌ها‌ اهته‌

نفاو قومت‌ زه‌‌-ام یابی‌ نشان‌ ا ‌ نیز‌ ها‌ مالفه‌ نفاووابستگی‌ زلی‌ ها ‌‌-وضعیم‌ مالفه‌ برا ‌ وابستگی‌

یا گیر ‌نیز‌ا ‌‌‌‌و‌‌ انش‌و‌آما ش‌‌ها ‌حسابریی‌‌ انش‌یکسان‌با س‌ایم.‌مالفه‌‌‌ انش‌و‌زس ‌‌‌اهتراک

نفاو‌-نفاو میزان‌ و‌ انو‌ با س‌ برخام ام‌ یکسانی‌ فره گ-وابستگی‌ مالفه‌ ایتراتژ ‌‌‌وابستگی‌ و‌ و‌ ‌‌یا مانی‌

نفاو‌‌مویریم‌ برابر‌با س‌ایم.‌میزان‌ ‌‌و‌‌‌ا لاعات‌‌یا مانی،‌ف اوم ‌‌وابستگی‌مالفه‌ها ‌مهبر - انش‌نیز‌

پا اش‌با‌یایر‌مالفه‌ها‌متفاوت‌و‌به‌صامت‌یکتا‌ه ایایی‌هونو.‌همچ ین‌‌‌‌و‌‌انگیزش‌‌امتبا ات‌و‌ییستم

پس‌ا ‌یط ‌ب و ‌مالفه‌ها‌و‌با‌اتکا‌به‌ماتریس‌ یتریی‌پذیر ‌ انایه‌مالفه‌ها،‌مول‌نهایی‌مویریم‌ انش‌‌

‌(‌امائه‌هو.‌1-5 م‌ص ووث‌بیمه‌زشاوم ان،‌مویتائیان‌و‌عشایر‌به‌صامت‌نما ام‌)

‌
 عشایر    ر ستائیان   کشا رزان : مدل مدیریت دانش در صند   بیمه(1-5)نمودار 

‌
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   بحث   نتیجه گیری -5-3

  سوال ا ل   یافته های -5-3-1

مالفه‌ه ایایی‌هو‌و‌مب ا ‌تجزیه‌‌‌‌9 م‌پایخ‌به‌این‌یاال‌تحقیق،‌پس‌ا ‌مروم‌ا بیات‌نظر ‌تحقیق،‌تعوا ‌‌

ی،‌‌یا مان‌‌(‌فره گ2ی،‌‌یا مان‌‌ مهبر(‌‌1:‌‌با نو‌ا و‌تحلیل‌قرام‌گرفت و.‌مالفه‌ها ‌ه ایایی‌هوس‌عبامت‌‌

‌(‌حسابریی6،‌‌ انش‌‌‌یریم‌مو‌‌(‌ایتراتژ 5،‌‌و‌پا اش‌‌یزشانگ‌‌(‌ییستم4،‌‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌‌(‌ف اوم 3

‌.‌ انش‌(‌زس ‌9،‌ انش‌(‌اهتراک8یا گیر ،‌و‌‌(‌آما ش7،‌ انش‌

مومیم‌ انش،‌ا ‌نظرات‌خبرگان‌ایتفا س‌‌به‌م ظام‌ام یابی‌اهمیم‌و‌نقش‌هریك‌ا ‌این‌مالفه‌ها‌ م‌الگا ‌‌

هو‌و‌میزان‌اهمیم‌هریك‌ا ‌این‌مالفه‌ها‌ م‌الگا ‌نهایی‌مویریم‌ انش‌ م‌جامعه‌هوف،‌مام ‌یاال‌واقع‌‌

ا ‌آ مان‌نسبم‌ وجمله‌ا ‌نشان‌ ا ‌زه‌‌هو با‌ایتفا س‌ نتایج‌ بجز‌مالفه‌اهتراک‌ انش،‌یایر‌مالفه‌ها ‌‌.‌

و‌همچ ین‌با‌ام یابی‌اهمیم‌بیشتر‌ا ‌حو‌متایا‌تایا‌غال ‌‌‌05/0مول‌با‌یطاح‌مع ا ام ‌زاچکتر‌ا ‌‌

نتایج‌‌ اگرچه‌ انو.‌ مویریم‌ انش‌ اهته‌ مول‌ باییی‌ م‌ اهمیم‌ و‌ تاجه‌ قابل‌ نقش‌ آمام ‌ نظر‌ ا ‌ خبرگان،‌

برمیی‌تاصیفی‌میزان‌اهمیم‌این‌مالفه‌ها‌نشان‌ ا ‌زه‌اهمیم‌تمامی‌مالفه‌ها ‌مول‌با‌نمرس‌ا ‌بزمگتر‌ا ‌‌

‌‌9ی‌هوس‌ایم.‌ا ‌این‌مو‌مالفه‌اهتراک‌ انش‌نیز‌ م‌مول‌نهایی‌تحقیق‌ م‌نظر‌گرفته‌هو.‌ب ابراین‌‌ام یاب‌‌4

الگا ‌ ها ‌ مالفه‌ ع اان‌ به‌ هوس‌ امائه‌ آنها‌ ا ‌ پژوهش‌ نظر ‌ چامچاب‌ زه‌ م‌ تاضیحی‌ با‌ مذزام‌ مالفه‌

این‌‌ انو.‌ م‌ هوس‌ ه اخته‌ عشایر‌ و‌ مویتائیان‌ زشاوم ان،‌ بیمه‌ ص ووث‌ و‌مایتا‌‌مویریم‌ انش‌ م‌ مایامو‌

(‌بر‌2012)‌‌بر‌نقش‌فره گ‌یا مانی،‌چان‌‌(‌2013)‌‌یسلاک‌ه‌(‌بر‌نقش‌مهبر ‌ م‌یا مان،‌‌2015)همکامان‌‌

(‌بر‌نقش‌انگیزش‌زامز ان‌ م‌تایعه‌ انش‌و‌2013)و‌ وتا‌‌نقش‌ف اوم ‌ا لاعات‌ م‌مویریم‌ انش،‌پانو 

و‌همکامان‌‌‌‌ایتراتژ ‌ها ‌مویریم‌ انش،‌ ولکیفلی(‌بر‌اهمیم‌‌2012)و‌همکامان‌‌‌‌مویریم‌ انش،‌الحسین

بر‌اهمیم‌آما ش‌و‌یا گیر ‌زامز ان‌ م‌‌‌‌(‌‌2012و‌همکامان‌)‌‌‌بر‌اهمیم‌حسابریی‌ انش،‌الحسین‌(‌‌2016)

(‌نیز‌بر‌اهمیم‌زس ‌‌2005)‌‌(‌بر‌اهمیم‌اهتراک‌ انش‌و‌ الکیر2013)‌‌‌یو‌ مل‌‌تایعه‌مویریم‌ انش،‌یشیل‌

اهامس‌ اهته‌انو.‌ا ‌این‌مو‌یافته‌ها ‌تحقیق‌ م‌پایخ‌به‌این‌یاال‌تحقیق‌ انش‌ م‌مول‌ها ‌مویریم‌ انش‌‌

‌ما‌می‌تاان‌همسا‌با‌نتایج‌این‌تحقیقات‌ انسم.

‌

   یافته های سوال د م -5-3-2

پایخ‌به‌یاال‌ وش‌تحقیق،‌یاختام‌امتبا ی‌هریك‌ا ‌مالفه‌ها ‌مول‌با‌یایر‌مالفه‌ها ‌مول‌ا ‌‌به‌م ظام‌‌

اولیه‌و‌ماتریس‌ یتریی‌پذیر ‌اولیه‌و‌ انایه‌مام ‌ام یابی‌قرام‌گرفم.‌‌‌ ریق‌تشکیل‌ماتریس‌خا تعاملی

ناع‌مابطه‌‌4(‌عوش‌امتباط‌و‌3(‌امتباط‌ ویایه‌و‌2(‌امتباط‌یکسایه،‌1مفهاش‌امتبا ی‌زلی:‌‌‌3 م‌این‌ام یابی‌

ا رگذ نهایم،‌ و‌ م‌ ام یابی‌قرام‌گرفته‌ معلال(‌مام ‌ )تعیین‌علم‌و‌ تفکیك‌موابا‌یکسایه‌ ام ‌‌بر‌حس ‌
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،‌و‌عوش‌امتباط‌و‌تا یرپذیر ‌با‌امتیا ‌صفر،‌امتیا  هی‌‌1مالفه‌و‌مابطه‌ و‌یایه‌آن‌با‌یایر‌مالفه‌ها‌با‌امتیا ‌‌

هونو.‌ م‌این‌تحلیل،‌تا یرپذیر ‌و‌تا یرگذام ‌هریك‌ا ‌مالفه‌ها‌بر‌مو ‌یایر‌مالفه‌ها‌مام ‌برمیی‌قرام‌‌

بر‌ایاس‌مقا یر‌قومت‌و‌مام ‌برآوم ‌قرام‌گرفت و.‌‌گرفم‌و‌این‌مفاهیم‌ا ‌ ریق‌معیامها ‌وابستگی‌و‌نفا‌

وابستگی‌مالفه‌ها‌مشاهوس‌هو‌زه‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌زمترین‌میزان‌وابستگی‌ما‌به‌یایر‌مالفه‌ها‌‌

پا اش،‌پس‌ا ‌ف اوم ‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌زمترین‌‌‌و‌‌انگیزش‌‌یا مانی‌و‌ییستم‌‌ ام .‌مالفه‌ها ‌مهبر 

 اهته‌انو.‌یایر‌مالفه‌ها ‌مول‌نیز‌ اما ‌قومت‌وابستگی‌یکسان‌با س‌انو.‌نتایج‌مقا یر‌قومت‌‌وابستگی‌ما‌‌

امتبا ات‌و‌‌‌و‌‌ا لاعات‌‌یا مانی،‌ف اوم ‌‌یا مانی،‌فره گ‌‌نفاو‌مالفه‌ها‌نشان‌ ا ‌زه‌مالفه‌ها ‌مهبر 

پ‌‌‌مویریم‌‌‌ایتراتژ  انو.‌ مول‌ اهته‌ ها ‌ مالفه‌ یایر‌ بر‌مو ‌ ما‌ نفاو‌ بیشترین‌ ها،‌ انش‌ مالفه‌ این‌ ا ‌ س‌

یا گیر ،‌بیشترین‌نفاو‌ما‌بر‌مو ‌مالفه‌ها ‌مول‌‌‌و‌‌ انش‌و‌آما ش‌‌پا اش،‌حسابریی‌‌و‌‌انگیزش‌‌ییستم

 انش‌زمترین‌میزان‌نفاو‌ما‌ م‌بین‌مالفه‌ها‌ اهت و.‌یافته‌ها ‌‌‌‌ انش‌و‌زس ‌‌‌نشان‌ ا س‌و‌همچ ین‌اهتراک‌

زه‌‌ می‌ هو‌ نشان‌ تحقیق‌ یاال‌ ام‌‌ ف اوماین‌ و‌ مهبر تبا اتا لاعات‌ ییستم‌‌ی‌یا مان‌‌،‌ و‌‌‌‌یزشانگ‌‌و‌

زمتر‌ا ‌یایر‌مالفه‌ها،‌تحم‌تا یر‌موابا‌ مونی‌مالفه‌ها ‌مول‌قرام‌ امنو.‌ا ‌این‌مو‌می‌تاان‌نقش‌‌‌پا اش

این‌مالفه‌ها‌ما‌ م‌ا رگذام ‌بر‌مو ‌یایر‌مالفه‌ها‌جستجا‌زر ‌و‌مطابق‌با‌این‌یافته‌ها،‌به‌نظر‌می‌میو‌زه‌‌

الفه‌ها‌می‌تاانو‌علتی‌برا ‌بهبا ‌وضعیم‌یایر‌مالفه‌ها ‌مول‌مویریم‌ انش‌گر  .‌بهبا ‌وضعیم‌این‌م

(‌نیز‌بر‌اهمیم‌نقش‌2013)و‌ وتا‌‌‌‌(‌و‌پانو 2012)‌‌(،‌چان2015)مایامو‌و‌همکامان‌‌همچ ین‌یافته‌ها ‌‌

یاال‌تحقیق‌با‌‌هریك‌ا ‌این‌عاامل‌ م‌تایعه‌مول‌ها ‌مویریم‌ انش‌اهامس‌ ام .‌ا ‌این‌مو‌یافته‌ها ‌این‌‌

 نتایج‌تحقیقات‌مذزام‌همسا‌با س‌ایم.

‌

 یافته های سوال سوم  -5-3-3

م ظام مویریم‌‌‌‌به‌ مول‌ ها ‌ مولفه‌ وابستگی‌ و‌ نفاو‌ تعیین‌قومت‌ مایتا ‌ تحقیق‌ م‌ به‌یاال‌یاش‌ پایخ‌

- انش،‌این‌ و‌معیام‌به‌صامت‌ وج‌مرت ‌و‌ م‌ز ام‌هم‌برمیی‌هونو.‌نتایج‌نشان‌ ا ‌زه‌بیشترین‌نفاو

 انش‌با س‌ایم.‌به‌بیان‌ یگر،‌این‌‌‌‌مویریم‌‌‌یا مانی‌و‌ایتراتژ ‌‌فره گی‌به‌ ام‌مشترک‌مرباط‌به‌‌وابستگ

 و‌مالفه‌هم‌بیشترین‌تا یرپذیر ‌ما‌ا ‌یایر‌مالفه‌ها‌ اهته‌انو‌و‌هم‌بیشترین‌تا یرگذام ‌ما‌بر‌مو ‌یایر‌

اهتراک آن،‌ ا ‌ پس‌ انو.‌ نشان‌ ا س‌ ها‌ زس ‌‌‌مالفه‌ و‌ به‌ ام‌‌‌‌ انش‌ حسابریی انش‌ و‌ و‌‌‌‌مشترک‌  انش‌

یا گیر ‌نیز‌به‌ ام‌مشترک،‌به‌ترتی ‌با‌وابستگی‌یکسان‌اما‌قومت‌نفاوها ‌زمتر‌ام یابی‌هونو.‌‌و‌آما ش

وابستگی‌‌ میزان‌ بیان‌ یگر،‌ زاچك‌‌‌6به‌ به‌ بزمگ‌ ا ‌ ترتی ‌ به‌ آنها‌ نفاو‌ قومت‌ اما‌ یکسان،‌ مذزام‌ مالفه‌

یا مانی‌به‌ ام‌مشترک‌ا ‌یك‌‌‌‌پا اش‌و‌مهبر ‌‌و‌‌نگیزشا‌‌ام یابی‌هو.‌همچ ین‌نتایج‌نشان‌ ا ‌زه‌ییستم

نفاو‌ییستم ا ‌قومت‌ بیشتر‌ نفاو‌مهبر ‌یا مانی‌ زه‌قومت‌ انو‌ م‌حالی‌ با س‌ برخام ام‌ ‌انوا س‌وابستگی‌
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ف اوم ‌‌و‌‌انگیزش نهایم،‌ آمو.‌ م‌ بویم‌ با‌‌‌‌و‌‌ا لاعات‌‌پا اش‌ اما‌ وابستگی‌ میزان‌ زمترین‌ با‌ امتبا ات‌

ین‌مالفه‌ها‌قرام‌گرفم.‌یافته‌ها ‌این‌یاال،‌نشان‌ا ‌اهمیم‌ف اوم ‌ا لاعات‌ م‌بیشترین‌قومت‌نفاو‌ م‌ب

‌‌ی،‌ییستمیا مان‌‌ مهبر‌‌تایعه‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌ ام .‌پس‌ا ‌آن،‌مالفه‌ها ‌مول‌به‌ترتی :

ایتراتژ یا مان‌‌،‌فره گو‌پا اش‌‌یزشانگ ‌و‌زس ‌ انش‌‌‌‌یا گیر ،‌اهتراکو‌‌‌‌،‌آما ش انش‌‌‌یریم‌مو‌‌ی،‌

بیشترین‌قومت‌نفاو‌و‌زمترین‌میزان‌وابستگی‌ما‌ اهته‌انو.‌ب ابراین‌پیا س‌یا  ‌الگا ‌نهایی‌مویریم‌‌‌ انش

 انش‌ م‌یا مان‌بایو‌با‌تاجه‌به‌نفاو‌و‌وابستگی‌ها‌صامت‌پذیر ‌و‌اعمال‌تغییر‌و‌بهبا ‌هرایا‌ م‌مالفه‌

ا‌به‌این‌مالفه‌ها ‌تا یرگذام،‌م جر‌به‌بهبا ‌‌ها ‌با‌قومت‌نفاو‌بای،‌با‌تاجه‌به‌وابستگی‌بای ‌یایر‌مالفه‌ه‌

مایامو‌‌وضعیم‌یایر‌مالفه‌ها‌نیز‌خااهو‌هو.‌یافته‌ها ‌این‌یاال‌تحقیق‌ما‌نیز‌می‌تاان‌با‌نتایج‌تحقیقات‌‌

(،‌2012)و‌همکامان‌‌‌‌(،‌الحسین2013)و‌ وتا‌‌‌‌(،‌پانو ‌2012)‌‌،‌چان(‌2013)‌‌یسلاکه‌(،‌‌2015)و‌همکامان‌‌

(‌همسا‌‌2005)‌‌(‌و‌ الکیر2013)‌‌یو‌ مل‌‌،‌یشیل(‌2012و‌همکامان‌)‌‌،‌الحسین(‌2016و‌همکامان‌)‌‌ ولکیفلی

  انسم.‌

‌

 پژ هش   کاربردی  هایپیشنهاد -4-5

باتاجه‌به‌یافته‌ها ‌تحقیق،‌پیش ها هایی‌ م‌مایتا ‌زامبر ‌نتایج‌ م‌یا مان‌مام ‌مطالعه‌امائه‌می‌گر  ‌زه‌‌

 انو:‌این‌پیش ها ها‌به‌هرح‌ویل‌با س‌

 ‌‌ ا لاعات‌و‌امتبا ات،‌مهبر‌‌ ف اومباتاجه‌به‌میزان‌تا یرگذام ‌و‌قومت‌نفاو‌مالفه‌ها‌ ‌

به‌مویران‌پیش ها ‌می‌ها ‌ م‌مایتا ‌عملیاتی‌یا  ‌‌‌‌و‌پا اش‌‌یزشانگ‌‌یستمو‌ی‌‌ییا مان

مویکر ‌ تغییر‌ ا لاعات،‌ ف اوم ‌ ابزامها ‌ امتقاء‌ به‌ نسبم‌ یا مان،‌ مویریم‌ انش‌ م‌ مول‌

ا مان‌مت ای ‌با‌اهواف‌تایعه‌ انش‌و‌همچ ین‌اتخاو‌ماهبر ها‌و‌ییستم‌ها ‌مهبر ‌ م‌ی

انگیزش‌و‌پا اش‌زامز ان‌به‌م ظام‌تایعه‌آما ش‌و‌یا گیر ‌زامز ان‌تاجه‌بیشتر ‌مبذول‌‌

  امنو.‌

 به‌تخصیص‌ نسبم‌ پیا س‌یا  ‌مول‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان،‌ م ظام‌ به‌ پیش ها ‌می‌ها ‌

حا س‌مالفه‌ها ‌با‌قومت‌نفاو‌بای‌تاجه‌بیشتر ‌ها .‌یرمایه‌‌با جه‌و‌یرمایه‌گذام ‌ م‌‌

مویریتی،‌‌ مویکر ها ‌ تغییر‌ ا لاعات،‌ ف اوم ‌ تایعه،‌ و‌ تحقیق‌ ها ‌ هزی ه‌ گذام ‌ م‌

عملکر ‌‌ به‌ تاجه‌ با‌ ت بیه‌ و‌ تشایق‌ ییستم‌ زامز ان،‌ برا ‌ آما هی‌ ها ‌ زامگاس‌ برگزام ‌

 انو‌ م‌این‌مایتا‌ما ر‌واقع‌گر  .‌ناآومانه‌زامز ان‌ا ‌جمله‌اقواماتی‌ایم‌زه‌می‌تا
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 آتی پیشنهاد برای تحقیقات   -5-5

باتاجه‌به‌نتایج‌تحقیق‌و‌برمیی‌ها ‌انجاش‌هوس‌بر‌مو ‌یافته‌ها ‌تحقیق،‌زایتی‌هایی‌ م‌علم‌یابی‌نتایج‌‌

م ظام‌‌تحقیق‌ام یابی‌و‌ه ایایی‌گر یو‌زه‌به‌م ظام‌ام یابی‌ها ‌ قیق‌تر‌این‌ماام ،‌پیش ها ها ‌ یر‌به‌‌

‌انجاش‌تحقیات‌آتی‌امائه‌گر یوس‌ایم:

 م‌امائه‌مول‌مویرتی‌ انش‌ م‌یا مان‌ا ‌یایر‌موش‌ها ‌ه ایایی‌مان و‌تحقیقات‌ می ه‌ا ‌بهرس‌‌ -1

 گرفته‌ها .‌

انااع‌مول‌ها ‌مویریم‌ انش‌ م‌ -2 پیا س‌یا  ‌ تغییر‌ م‌ پذیر ‌یا مانی‌و‌مویریم‌ انعطاف‌ نقش‌

این‌ ریق،‌زم‌هزی ه‌ترین‌مول‌ها ‌مویریم‌ انش‌ م‌یا مان‌‌‌‌یا مان‌مام ‌مطالعه‌قرام‌گیر ‌تا‌ا 

 ه ایایی‌گر  .‌

‌

 های پژ هش  محد دیت  -6-5

ا ‌‌ اما‌ نبا س‌ایم،‌ با‌مشکل‌مااجه‌یا  ،‌همراس‌ نتایج‌تحقیق‌ما‌ با‌محوو یم‌خاصی‌زه‌ این‌تحقیق‌ انجاش‌

نتایج‌به‌یایر‌یا مان‌ها ‌ ولتی‌و‌خصاصی،‌محوو یم‌ها ‌زلی‌تحقیق‌می‌تاان‌به‌‌ عوش‌امکان‌تعمیم‌

نتایج‌‌ و‌ افرا ‌ و‌ یوگاس‌ ها‌ نگرش‌ تامش‌ نتیجه،‌ و‌ م‌ پایخ‌ ه وگان‌ بر‌مو ‌ محیطی‌ تا یرگذام ‌هرایا‌

 پریش امه‌اهامس‌زر .‌

‌

‌
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 :فهرست منابع فارسی

‌تربیم‌‌‌امهو،‌ انشگاس‌‌زامه اییبانك،‌‌‌‌مشتر ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌یاختام ‌‌مول‌‌‌امائه(.‌‌1392اقطاعی،‌مضاان‌)‌‌امیر  [1]

‌مه ویی.‌‌و‌ف ی‌ انشکوس‌مومس،

‌.‌فصل امه‌زتاب‌‌مویریم‌.‌ انش‌چالشی‌نا‌ م‌یا مان‌ها.‌(،1387)‌لی.انتهائی،‌ع‌ [2]

‌‌ایتان‌‌‌برث‌‌نیرو ‌‌تا یع‌‌‌هرزم‌‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌یا  ‌‌پیا س‌‌آما گی‌‌میزان‌‌ام یابی(.‌‌1392بر می ی،‌م ا‌) [3]

‌حسابوام .‌‌‌و‌‌مویریم‌‌ انشکوس‌ با بائی،‌علامه‌امهو،‌ انشگاس‌زامه ایی‌،‌kmmmمول‌ا ‌ایتفا س‌با‌گلستان

‌مطالعه‌‌با یها‌‌تئام ‌‌بر‌‌مبت ی‌‌تالیو ‌‌ها ‌‌یا مان‌‌برا ‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌مول‌‌ راحی(.‌‌1399نا ‌)‌‌هه،‌‌تابش [4]

‌همال.‌تهران‌‌نام‌پیاش‌مرزز‌تهران،‌ایتان‌نام‌‌پیاش‌امهو،‌ انشگاس‌زامه ایی،‌‌اهاا ‌‌یا  ‌لاله‌هرزم‌‌مام  

‌تهران:‌انتشامات‌زتابوام.‌‌،‌ها‌مویریّم‌ انش؛‌مفاهیم‌و‌ یریاخم‌(.‌1390حسن‌ ا س،‌محمو‌) [5]

‌تخصصی،‌ انشگاس‌‌‌،‌ زتر لریتان‌‌ایتان‌‌متایطه‌‌موامس‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌مول‌‌ راحی(.‌‌1390)‌‌‌‌ امایی،‌مهر  [6]

‌تربیتی.‌‌علاش‌‌و‌موانش ایی‌ انشکوس‌تهران،‌معلم‌تربیم‌

‌‌و‌.پایان‌نامه‌زامه ایی‌امه‌‌ا لاعات‌و‌امتبا ات‌ م‌مویریم‌ انش‌‌ نقش‌ف اوم‌‌(،‌1384)ش‌ح‌‌‌‌، مضا‌ ا س‌مهریز [7]

 گاس‌ انش

‌‌محام‌‌‌پروژس‌‌‌ها یا مان‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌ایتقرام‌‌بر‌‌ا رگذام‌‌ع اصر‌‌مفهامی‌‌مول‌‌ امائه(.‌‌1395یعیو ،‌نجمه‌) [8]
‌مشهو.‌فر ویی‌امهو،‌ انشگاس‌زامه ایی‌‌،(فالمن‌‌هرزم‌:‌مطالعه‌مام )

محمو [9] زامه ایی‌ا حرفه‌‌و‌‌ف ی‌‌ انشگاس‌‌ م‌‌ انش‌‌مویریم‌‌‌ییستم‌‌م ای ‌‌‌مول‌‌یك‌‌ راحی‌(.‌‌1392)‌‌ههبا  ،‌ ‌،‌‌

‌ انشگاهی.‌‌پر یس‌گیلان،‌امهو،‌ انشگاس

‌‌،‌زامه ایی‌مشتر ‌‌ام ش‌‌ایجا ‌‌هوف‌‌با‌‌ انش‌‌مویریم‌‌ می ه‌‌ م‌‌مفهامی‌‌مول‌‌امائه(.‌‌1398میر ائی،‌محمومضا‌) [10]

‌ف اوم .‌‌‌و‌زامپیاتر‌مه ویی‌ انشکوس‌پایش،‌عالی‌‌آما ش‌امهو،‌مایسه

‌‌ انشگاس‌علاش‌ العه‌تطبیقى‌ایتقرام‌چرخه‌مویریّم‌ انش‌ م‌ انشگاس‌تهران‌و‌‌(.‌ش1389صویقه‌السا ات‌)‌‌هاهمى، [11]

 .‌ انشگاس‌علامه‌ با بایى‌‌،)میاله‌زامه ایى‌امهو(‌یانتظام

‌
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Frequencies 

 
Statistics 

  leadership culture ICT motivation strategy audit learning sharing capture 

N Valid 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8333 4.0000 3.8333 4.7500 4.2500 4.1667 4.5000 4.0000 4.6667 

Median 4.5000 4.0000 4.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

Std. Deviation 1.52753 .95346 1.11464 .62158 1.28806 1.19342 .79772 1.65145 .49237 

Minimum 1.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 4.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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NPar Tests 

 
Binomial Test 

  Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) 

leadership Group 1 <= 2 2 .17 .50 .039 

Group 2 > 2 10 .83   

Total  12 1.00   

culture Group 1 <= 2 1 .08 .50 .006 

Group 2 > 2 11 .92   

Total  12 1.00   

ICT Group 1 <= 2 2 .17 .50 .039 

Group 2 > 2 10 .83   

Total  12 1.00   

motivation Group 1 <= 2 0 .00 .50 .000 

Group 2 > 2 12 1.00   

Total  12 1.00   

strategy Group 1 <= 2 1 .08 .50 .006 

Group 2 > 2 11 .92   

Total  12 1.00   

audit Group 1 <= 2 2 .17 .50 .039 

Group 2 > 2 10 .83   

Total  12 1.00   

learning Group 1 <= 2 0 .00 .50 .000 

Group 2 > 2 12 1.00   

Total  12 1.00   

sharing Group 1 <= 2 3 .25 .50 .146 

Group 2 > 2 9 .75   

Total  12 1.00   

capture Group 1 <= 2 0 .00 .50 .000 

Group 2 > 2 12 1.00   

Total  12 1.00   
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library(ISM) 

m=matrix(x,ncol=9) 

ISM(m,Dir=tempdir()) 

 

r=dim(ISM_matrix)[1] 

for(i in 1:r){ 

dependency[i]=sum(ISM_matrix[,i]) 

driving.power[i]=sum(ISM_matrix[i,])} 

plot(dependency,driving.power,xlim=c(0,9),ylim=c(0,9),col=4,pch=19,l

ty ="solid", lwd = 2,cex = 1,main="Driving and Dependence Power 

Diagram") 

abline(v=4.5) 

abline(h=4.5) 

names.ISM=c("F1","F2,F5","F3","F4","F2,F5","F6,F7","F6,F7","F8,F9","

F8,F9") 

text(dependency, driving.power, labels=names.ISM, cex= 0.65, 

pos=c(1,2,1,1,2,2,2,3,3)) 

grid(11, 11, lwd = 2) 
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A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 driving 

A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

A3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

A4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 

A5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

A6 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

A7 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

A8 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 

A9 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 

dependency 7 9 6 7 9 9 9 9 9 74/74 
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Variable_Names Reachability_Set Antecedents_Set Intersection_Set Level 

F1 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F8 F9 0 

F2 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F3 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F5 F6 F7 F1 F2 F3 F5 F6 F7 0 

F4 F1 F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F1 F2 F4 F5 F6 F7 0 

F5 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F6 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F7 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F8 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 1 

F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F1 F2 F5 F6 F7 F8 F9 1 

     

Variable_Names Reachability_Set Antecedents_Set Intersection_Set Level 

F1 F1 F4 F1 F3 F1 0 

F3 F1 F3 F4 F3 F3 0 

F4 F4 F1 F3 F4 F4 1 

     

Variable_Names Reachability_Set Antecedents_Set Intersection_Set Level 

F1 F1 F1 F3 F1 1 

F3 F1 F3 F3 F3 0 

     

Variable_Names Reachability_Set Antecedents_Set Intersection_Set Level 

F3 F3 F3 F3 1 
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Abstract 

The aim of this study was to representing the model of knowledge management 

in farmers, villagers and nomad’s insurance fund using ISM method. This study 

was a descriptive based on gathering information and an applied research based 

on its porpuse. The statistical population of the study consists of 3 senior and 

middle managers of the Insurance Fund for Farmers, Villagers and Nomads 

along with 9 professors and university experts. Research data were analyzed 

using interpretive structural modeling. In order to identify the components of the 

model, the theoretical literature of the research was reviewed and in this regard, 

9 important components in the knowledge management model were identified as 

follows: 1) organizational leadership, 2) organizational culture, 3) information 

and communication technology, 4) motivation and reward system, 5) knowledge 

management strategy, 6) knowledge auditing, 7) teaching and learning, 8) 

knowledge sharing, 9) knowledge acquisition. The results of expert evaluation 

showed that all 9 identified components have a prominent role in the knowledge 

management model. The structure of communication between these components 

showed that information and communication technology had the least 

dependence on other components. Also, the results of the driving of the 

components showed that the components of organizational leadership, 

organizational culture, and information and communication technology and 

knowledge management strategy had the most influence on other components of 

the model. The evaluation of the driving-dependence power of the components 

also showed that the general driving -dependence situation was the same for the 

components of knowledge sharing and knowledge acquisition. The components 

of knowledge auditing and teaching and learning have the same driving -

dependence and the degree of driving -dependence of the two components of 

organizational culture and knowledge management strategy has been equal. The 

degree of driving -dependence of the components of organizational leadership, 

information and communication technology and motivation and reward system 

were identified differently from other components. Finally, the knowledge 

management model in the insurance fund of farmers, villagers and nomads was 

presented based on the mentioned components. 

 

Keywords: Knowledge Management, Information and Communication 

Technology, Interpretive Structural Modeling. 
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